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Trh so zemnym plynom

Liberalizacia plynarenskeho trhu
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SPP a.s. - 2003

m privatizacia

m restrukturalizacia -"sme v
tom...”

m liberalizacia — vyvijajuci
Sa proces ...
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SPP a okolie

SPP
Bohemia

Pozagas
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Regulacia trhu so zemnym plynom

m Zakon ¢. 70/1998, Zakon ¢. 276/2001, Zakon
6. 18/1996 Z.z. Rozhodnutie URSO 1.1.2003
- novy tarifny system

m 2003-2004 odstranenie medzitarifnych dotacii

m 2004+ vyvoj cien v sulade s trhom
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Zmeny

m Plynarenska Direktiva Il
m Novela energetickeho
zakona

m Vstup SR do EU

m Poziadavky zakaznikov
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KIUCOVE FAKTORY USPECHU - distribucia a predaj

ZAKAZNICKA ORIENTACIA
FIRMY

PREDAJ A
DISTRIBUCIA NA
DOMACOM TRHU

SLOVENSKY
PLYNARENSKY

PRIEMYSEL

R |
I
P



Bezpecnost’ dodavok zemného plynu

m SPP garantuje bezpecne,spolahlive dodavky
zemneho plynu
— DIhodoby importny kontrakt
— Uskladnovacie kontrakty

— Know - how a dlhorocné skusenosti na
slovenskom trhu
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Opatrenia pre pripravu
ha liberalizaciu trhu SR

m restrukturalizacia spolocnosti

m zakaznicka strategia (obchodna a
marketingova politika)

m novy tarifny system cien
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Regulacia

m SPP pristupuje k regulacii konstruktivnym
sposobom
m Plynarensky trh potrebuje stabilné a spolahlive

regulacné pravidla s dovodu dlhodobo
navratnych investicii v plynarenstve

m V buducnosti bude potrebne prisposobit
regulacneé pravidla smernici EU, v sucasnosti je
mozne charakterizovat regulaciu ako
,monopolnu”
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SPP a zakaznici

m Sme si vedomi postupneho otvaranie trhu s
energiami

m Sme pripraveni pripravit konkurencieschopnu
ponuku s prislusnymi garanciami a kvalitou

m Cena musi odpovedat vyvoju ropnych produktov,
pravidlam regulacie a rozsahu poskytovanych
sluzieb

m \yvoj predajnych cien je potrebne odhadnut Co
najrealnejSie v zavislosti od vyvoja nakupnych
cien
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Novy sposob obsluhy zakaznikov
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Divizia obchodu a marketingu
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Prinosy pre zakaznika

m obsluha jednou osobou - manazérom klucovych
zakaznikov obsluha vsetkych odbernych miest zakaznika

z jedného miesta
m obsluha u zakaznika
m poznanie potrieb zakaznika

m rychle reagovanie na poziadavky zakaznika

m zabezpecenie Standardu obsluhy
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Prinosy pre SPP a.s.

m vytvaranie dlhodobych vztahov so zakaznikom
m znalost zakaznika

m identifikacia hodnotoveho retazca zakaznika - poznanie

potrieb
m rozsirenie ponuky produktov a sluzieb

m uspokojenie potrieb - zabezpecenie lojality zakaznika

m zlepSenie image spolocCnosti
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Zavery

Chceme zakaznikom dodavat energiu ,na plny plyn®

Co ponukame:

Dlhodobo bezpecné, spolahlive a kvalithe dodavky zemneho
plynu za primerané ceny.

Proces Zmeny.

Dihé roky monopol

Nova organizacia~ ~ Nové sluzby a produkty
Chceme byt dodavatelom Vasho vyberu

DIhodobé poskytovanie novych sluzieb a produktov
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