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HODNOTENIE NEMOCNÍC V ROKU 2018

OBLASŤUKAZOVATEĽOV VÁHA

A) SPOKOJNOSŤ PACIENTOV20 %

B) KVALITA POSKYTOVANEJ 
ZDRAVOTNEJ STAROSTLIVOSTI

45 %

C) NÁROČNOSŤ DIAGNÓZ 
PACIENTOV –Case Mix Index 

10 %

D) HOSPODÁRENIE 15 %

E) TRANSPARENTNOSŤ 10 %
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HODNOTENIE TRANSPARENTNOSTI (74 nemocníc)

NEMOCNICA S POLIKLINIKOU 2017 2018

POVAŽSKÁ BYSTRICA 18. 32.

PRIEVIDZA SO SÍDLOM V 
BOJNICIACH

46. 1.

MYJAVA 52 . 42.
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HODNOTENIE TRANSPARENTNOSTI

Webové stránky:

1. informácie pre pacientov
2. informácie pre odbornú verejnosť

Vlastný výskum:

3. interakcia nemocníc
- poskytovanie údajov
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HODNOTENIE TRANSPARENTNOSTI

30%

20%

50%

Informácie pre pacientov

Informácie pre odbornú verejnosť

Vlastný výskum
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NEMOCNICA S POLIKLINIKOU

th±!¿{Y# .¸{¢wL/!
twL9±L5½! {h {N5[ha ± 

BOJNICIACH
MYJAVA

1. Informácie pre pacientov

INFORMÁCIE O ČAKANÍ NA LIEČBU0,00% 18,75% 0,00%

INFORMÁCIE O ZÁKROKOCH A METÓDACH75,00% 100,00% 100,00%

CENNÍK SLUŽIEB 100,00% 100,00% 25,00%

INFORMÁCIE O PRÁVACH PACIENTA100,00% 100,00% 100,00%

ETICKÝ KÓDEX 100,00% 100,00% 100,00%

INFORMÁCIE AKO PODAŤ SŤAŽNOSŤ100,00% 100,00% 100,00%

NÁVŠTEVNÉ HODINY 100,00% 100,00% 100,00%

POSTUP PRI HOSPITALIZÁCII 100,00% 100,00% 100,00%

INFORMÁCIE O LEKÁROCH 50,00% 66,67% 33,33%
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INFORMÁCIE O ČAKANÍ NA LIEČBU –informácie o čakaní

UNIVERZITNÁ NEMOCNICA BRATISLAVA7



INFORMÁCIE O ČAKANÍ NA LIEČBU –zverejnené pravidlá

UNIVERZITNÁ NEMOCNICA MARTIN8



INFORMÁCIE O LEKÁROCH –kontakt na primára, 
informácie o vzdelaní (špecializácii)

NEMOCNICA KOŠICE-ŠACA 9



INFORMÁCIE O LEKÁROCH –zoznam lekárov

NEMOCNICA KOŠICE-ŠACA 10



2. Informácie pre odbornú verejnosť
NEMOCNICA S POLIKLINIKOU

th±!¿{Y# .¸{¢wL/!
twL9±L5½! {h {N5[ha ± 

BOJNICIACH
MYJAVA

INFORMÁCIE O HOSPODÁRENÍ 50,00% 100,00% 100,00%

INFORMÁCIE O VLASTNÍKOCH A VEDENÍ100,00% 100,00% 100,00%

INFORMÁCIE O SPONZOROCH 100,00% 50,00% 0,00%

PRÍSTUP K ZMLUVÁM A FAKTÚRAM0,00% 0,00% 0,00%

HODNOTENIE VLASTNOSTÍ 
ZVEREJNENÝCH ZMLÚV

90,00% 90,00% 90,00%
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Informácie o sponzoroch –kto je sponzor? Čo poskytuje?

NsP Považská Bystrica 12



Prístup k zmluvám a faktúram

Nemocnica Poprad, a. s. 13



Prístup k zmluvám a faktúram

NsP Považská BystricaNemocnica Poprad, a. s. 14



3. Interakcia nemocníc –vlastný 
výskum NEMOCNICA S POLIKLINIKOU

th±!¿{Y# .¸{¢wL/!
twL9±L5½! {h {N5[ha ± 

BOJNICIACH
MYJAVA

EXISTENCIA DOTAZNÍK SPOKOJNOSTI100% 100% 0,00%

KOEFICIENT KVALITY WEBOVÝCH 
STRÁNOK

71,00% 62,00% 52,00%

POSKYTNUTIE ÚDAJOV 
PROSTREDNÍCTVOM ONLINE DOTAZNÍKA

0,00% 100% 0,00%

MYSTERY SHOPPING - PACIENT S 
DIAGNÓZOU

0,00% 100% 75,00%

MYSTERY SHOPPING - HENDIKEPOVANÝ 
PACIENT

85,00% 85,00% 100,00%

SÚHLAS SO SPRÍSTUPNENÍM 
ŠTATISTICKÝCH ÚDAJOV Z NCZI

100% 100% 0,00%
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Poskytnutie údajov prostredníctvom online dotazníka

- Spôsob objednávania a zisťovania spätnej 
väzby od pacientov

- Počet zdravotníckeho personálu

- Spôsob obsadzovania voľných pracovných 
miest

- Odpovedalo 40 zariadení zo 74
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Mystery shopping –pacient s diagnózou

- Fiktívny pacient

- Diagnostikované žlčové kamene

- Otázky na primára chirurgie

- Odpovedalo 34 z 57
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nemocnice.ineko.sk





ńAKUJEME !

Nemocnica roka 2018 , ako aj aktualizácia arozšírenie portálu 
nemocnice.ineko.sk súsúčasťouprojektu , ktorý je podporený 

z Európskeho sociálneho fondu cez Operačnýprogram Efektívna 
verejná správa.
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http://nemocnice.ineko.sk/
http://www.ineko.sk/projekty/zvysovanie-obcianskej-informovanosti-a-participacie-pri-strazeni-financneho-zdravia-samosprav-ako-aj-kvality-a-efektivnosti-v-skolstve-zdravotnictve-a-doprave

