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Štvrtý ročník hodnotenia nemocníc

inštitútom INEKO podľa vybraných

ukazovateľov spokojnosti pacientov,

kvality poskytovanej zdravotnej

starostlivosti, náročnosti diagnóz,

hospodárenia a transparentnosti
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Hlavné metodické zmeny 
Nemocnica roka 2018 vs. 2017

• Nové ukazovatele

Case Mix Index – medicínsko-ekonomická náročnosť diagnóz pacientov

Úmrtnosť po zlomenine stehennej kosti (65+ rokov)

Doba čakania záchranky s pacientom na urgente

Medziročná zmena dlhu po lehote splatnosti 

• Zosúladenie metodiky a oprava dát zdravotnými poisťovňami

• Index transparentnosti – väčší dôraz na potreby pacienta; mystery shopping; 
online dotazník

• Úprava váh

• Viac nemocníc v rebríčku: TS, MY, samostatne RS, ZH, TO a  LV
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Metodika – Kvalifikačné kritériá
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Komplexnosť (min. 5 zo 7)

• Vnútorné lekárstvo

• Chirurgia

• Neurológia

• Pediatria

• Gynekologicko-pôrodnické
oddelenie

• Novorodenecké oddelenie
(neonatológia)

• Oddelenie anesteziológie a 
intenzívnej medicíny (OAIM)

Veľkosť vzorky

• Individuálna pre každý
ukazovateľ



Metodika – Ukazovatele a ich váhy

Oblasť ukazovateľov Váha Názov ukazovateľa Váha

A) Spokojnosť pacientov 20 %
A1) Celková spokojnosť pacientov (zložená z 12 subindikátorov) 17,5 %

A2) Sťažnosti pacientov 2,5 %

B) Kvalita poskytovanej 
zdravotnej starostlivosti

45 %

B1) Reoperovanosť 7,5 %

B2) Rehospitalizovanosť do 30 dní
5 %

B3) Úmrtnosť po operačných výkonoch
5 %

B4) Úmrtnosť na akútnu mozgovo-cievnu príhodu
5 %

B5) Úmrtnosť po zlomenine stehennej kosti (65+ rokov)
5 %

B6) Úmrtnosť na JIS
5 %

B7) Úmrtnosť na lôžkovom oddelení po preklade z JIS
5 %

B8) Doba čakania pacienta na urgente privezeného záchrankou
5 %

B9) Pokuty od ÚDZS
2,5 %

C) Náročnosť diagnóz 
pacientov

10 % C1) Case Mix Index 10 %

D) Hospodárenie 15 %
D1) Schopnosť generovať vlastné zdroje 7,5 %

D2) Dlh po lehote splatnosti a jeho medziročná zmena 7,5 %

E) Transparentnosť 10 % E1) Index transparentnosti (zostavený z 21 subindikátorov) 10 %
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Štátne univerzitné a fakultné nemocnice
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Všeobecné nemocnice  (Top 10)
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Všeobecné nemocnice  (Bottom 10)
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Trendy
2014 vs. 2017

 Spokojnosť pacientov, Kvalita ZS, Transparentnosť

 Hospodárenie súkromných nemocníc a štátnych a.s.

 Hospodárenie štátnych a župných nemocníc – p.o., n.o.

 Čakanie záchraniek s pacientom na urgente: +1 minúta
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Ďakujeme !

Nemocnica roka 2018, ako aj aktualizácia a rozšírenie portálu 
nemocnice.ineko.sk sú súčasťou projektu, ktorý je podporený z Európskeho 

sociálneho fondu cez Operačný program Efektívna verejná správa.

Chceli by sme vyjadriť vďaku najmä zdravotným poisťovniam Dôvera a Union, 
ako aj VšZP, MZ SR, OS ZZS SR, NCZI, ÚDZS, TIS a samotným nemocniciam za 
spoluprácu, ochotu a súčinnosť pri výskume a poskytovaní štatistických údajov. 

Portál nemocnice.ineko.sk dátovo a finančne podporujú:
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http://nemocnice.ineko.sk/
http://www.ineko.sk/projekty/zvysovanie-obcianskej-informovanosti-a-participacie-pri-strazeni-financneho-zdravia-samosprav-ako-aj-kvality-a-efektivnosti-v-skolstve-zdravotnictve-a-doprave
http://nemocnice.ineko.sk/

