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INEKO: Ocenenie Nemocnica roka 2018 ziskali
nemochnice v Banskej Bystrici a Starej Lubovni

Stvrty roénik hodnotenia nemocnic institiitom INEKO podl'a vybranych ukazovatel'ov
spokojnosti pacientov, kvality poskytovanej zdravotnej starostlivosti, narocnosti diagnéz,
hospodarenia a transparentnosti za obdobie 2014-2017.

Najvyssie ocenenie Nemocnica roka 2018 v kategérii statnych univerzitnych a fakultnych nemocnic
ziskala po prvykrat Fakultna nemocnica s poliklinikou F. D. Roosevelta Banska Bystrica. Druhé miesto
v hodnoteni vybranych ukazovatelov spokojnosti pacientov, kvality poskytovanej zdravotnej starostlivosti,
naroCnosti diagnéz pacientov, hospodarenia a transparentnosti obsadila s nevelkym odstupom Univerzitna
nemocnica Martin. Tretim v poradi je minuloroény vitaz - Ustredna vojenskd nemocnica SNP Ruzomberok - FN.

Rooseveltova nemocnica v Banskej Bystrici dosiahla ako jedina z velkych Statnych zariadeni nadpriemerné
bodové hodnotenie v kazdej z piatich hlavnych oblasti sledovanych ukazovatelov. Medzi silné stranky
nemocnice patri relativne dobrd spokojnost pacientov. Z hladiska medicinsko-ekonomickej naro¢nosti diagnéz
pacientov (tzv. Case Mix Index) ma na Slovensku v priemere komplikovanejsich pacientov uz len Univerzitna
nemocnica v Martine. To ma urcite vplyv na to, Ze banskobystrickd nemocnica nepatri pri vybranych
indikatoroch kvality medzi Gplne najlepsie. Najhor$ie dopadd pri ukazovateli sledujicom nutnost opéatovnej
hospitalizacie pacientov do 30 dni po ich prepusteni z nemocnice, Naopak, velmi dobré (rozumej: nizke) Cisla
ma pri umrtnosti po opera¢nych vykonoch a pokutdch od UDZS za nespravne poskytnutl zdravotnu
starostlivost. Av8ak ,Rooseveltka® najviac exceluje pri ukazovateli otvorenosti vodi verejnosti. V rémci indexu
transparentnosti, ktory INEKO zostavuje v spolupraci s Transparency International Slovensko na zaklade 21
subindikatorov, je uz viac rokov jednoznac¢nym lidrom.

V kategorii Statnych univerzitnych a fakultnych nemocnic ma najspokojnejsich pacientov, ktori sa zaroven
najmenej stazujd, Univerzitnd nemocnica v Martine (UNM). Za sledované 4-ro¢né obdobie nedostala od Uradu
pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou (UDZS) ani jednu pokutu. Spomedzi velkych Statnych nemocnic
disponuje martinskd univerzitka urgentnym prijmom, kde pacienti privezeni zachrankou cakaju najkratSie
(median - 13 minut). V UNM su po klinickej a nakladovej stranke v priemere najnarocnejsi pacienti na celom
Slovensku. Preto nemdZe dosahovat pri porovnani s ostatnymi nemocnicami napriklad nizku reoperovanost
alebo rehospitalizovanost, ktoré patria medzi najvy$Sie. Oblast, ktord nie je ovplyvnena naroénostou diagnoz
pacientov, a kde sa da za relativne kratky c¢as a minimalne naklady dosiahnut relativhe velky progres, je
transparentnost a otvorenost nemocnice. Tu je vdak UNM v aktudlnom hodnoteni na Uplnom chvoste rebri¢ka.

Silnou strankou Ustrednej vojenskej nemocnice (UVN) v Ruzomberku je spokojnost pacientov a kvalita
poskytovanej zdravotnej starostlivosti. Dosahovat dobré indikatory kvality jej ulahéuji v priemere relativne
menej komplikované hospitalizaéné pripady (podobne je to aj pri FN Nitra). Ma& najniz8iu reoperovanost
pacientov, umrtnost po operdciach a na akitnu mozgovo-cievnu prihodu. Naopak, vykazuje najvy3siu umrtnost
pacientov starSich ako 65 rokov po zlomenine stehennej kosti. UVN ma podpriemerny index transparentnosti.

FN Nitra zostava najlepsie hospodariacim zariadenim vo svojej kategdrii. Jedind uhradza svoje faktury nacas.

Univerzitnd nemocnicu Bratislava (UNB) dlhodobo kvari okrem suverénne najnizSej spokojnosti pacientov aj
neudrzatelny objem dlhu po lehote splatnosti vo vySke 255 mil. EUR, ktory predstavuje 150 % jej trzieb a
neustale rastie kazdoro¢nym stratovym hospodarenim. Minuly rok vytvoril manazment nasej najvacsej
nemocnice v Uctovnictve takmer 10-miliénovl rezervu z prevadzkovej cinnosti, ktord sa predtym zdaleka
v takej vysSke netvorila, takze ak by sme ju rozpustili, bola by minuloro¢nd takmer 56-miliénovéa strata nizsia
ako takmer 48-miliénova z roku 2016. Napriek tomu je UNB excelentnd takmer pri vSetkych indikatoroch
kvality. Je vSak zaujimavé, Ze nemd v priemere prili§ taZkych pacientov. Pri parametri klinicko-ndkladovej
naro¢nosti diagndz jej pacientov sa nachadza spomedzi statnych univerzitnych a fakultnych nemocnic presne
v strede. Pozitivne je, e sa UNB spolu s FNsP Zilina vyznamne zlepsili v tohtoroénom merani indexu
transparentnosti.
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Najnizsi rating v hodnoteni INEKO ziskala v tomto roku Univerzitna nemocnica L. Pasteura (UNLP) KoSice. Ma
podpriemerne spokojnych pacientov, ktori poddvaju staZnosti na Urade pre dohlad v najvadsej intenzite.
Kosicka univerzitka je druhd najhorsia v hospodareni a tiez v transparentnosti. Na urgentnom prijme UNLP
Cakaju zachranky na odovzdanie pacienta najdlhsie - medidnovy Cas tu dosahuje az vyse 22 minat, pricom sa
poskytovanej zdravotnej starostlivosti by sa ¢iastoéne dali vysvetlit pacientmi s ndroénymi diagnézami, kedze
jej Case Mix Index je treti najvyssi.

2018 | Kategoria: Rating | Spokojnost | Indikdtory | Ndroc¢nost | Hospo- | Transpa-
Statne univerzitné a fakultné nemocnice | [0; 100] | pacientov kvality diagnéz ddrenie | rentnost
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8. Fakultna nemocnica Trnava 38,3 @ @ @ @ @
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Pozn.: Nemocnice moZno porovnavat len v rémci svojej kategdrie. Zdroj: INEKO

V kategérii vSeobecnych nemocnic nepozna ocenenie Nemocnica roka iného vitaza ako Lubovniansku
nemocnicu, n.o., ktora dosiahla uz Stvrté vitazstvo v rade. Na péaty jej vSak uz dycha, rovnako ako minuly rok
druha, Nemocnica KoSice-Saca a.s. 1. sukromna nemocnica. Tretiu poziciu obhajila Statna Nemocnica Poprad,
a.s. Zaujimavostou je, ze poradie na prvych troch miestach bolo rovnaké aj v predoslych dvoch ro¢nikoch.

Pretrvédvajlicou doménou nemocnice zo Starej Lubovne je vysoka spokojnost pacientov, velmi dobra kvalita
poskytovanej zdravotnej starostlivosti, vyborné hospodarenie, ako aj transparentnost. Z indikatorov kvality
treba vyzdvihndt relativne nizke miery Umrtnosti po operaénych vykonoch, po mozgovo-cievnych prihodach a
tieZ po zlomenine stehennej kosti pri starSich pacientoch nad 65 rokov. Nemocnica boduje aj pre nizku potrebu
rehospitalizacii pacientov a kratke ¢akanie zachraniek na urgente. Zlepsit by sa mala pri pokutédch od UDZS,
kde je za ostatné dva roky podpriemerna. Novozaradeny parameter Case Mix Indexu ukazuje pri Lubovnianskej
nemocnici, ze jej priemerny pacient sa vyznacuje najmenej narocnymi diagnézami spomedzi ostatnych
vSeobecnych nemocnic.

Nemocnica v Kosiciach-Saci ma vysoko nadpriemerné bodové hodnoty vo vsetkych skimanych oblastiach. Aj
ked' po dvoch rokoch prenechala liderskd poziciu v celkovej spokojnosti pacientov Lubovnianskej nemocnici,
zostava tento ukazovatel jej pychou. Oproti minulému roku sa vyrazne zlepsila v Urovni transparentnosti. V
kvalite poskytovanej zdravotnej starostlivosti patri tato nemocnica medzi najlepsSich. Premiantom je pri
indikdtoroch kvality - Umrtnost na ak(tnu mozgovo-cievhu prihodu a Umrtnost na jednotke intenzivnej
starostlivosti (JIS). Bodovala aj vdaka nizkej mortalite pacientov po uskuto¢nenych operacnych vykonoch.
Slabsou strédnkou zostdva relativne vysokd miera rehospitalizovanosti, ¢o v3ak méze suvisiet aj s neoptimalne
fungujucimi ambulantnymi poskytovatelmi v spadovej oblasti koSického okolia. Vyborné hospodarenie
Sacianskej nemocnice vytvara dobré predpoklady pre jej stabilny rozvoj.

Nemocnica Poprad exceluje (spolu s nemocnicou v Snine) v schopnosti uhradzat vSetky svoje zavazky nadas
a dokaze i velmi dobre generovat vlastné zdroje. Nemocnica zvysila medziro¢ne spokojnost svojich pacientov,
ako ak mieru otvorenosti voci verejnosti. Jej index transparentnosti je druhy najvyssi spomedzi vSeobecnych
nemocnic. Nedostdva pokuty od UDZS za zle poskytnutl zdravotnl starostlivost. M& dobre fungujldcu JIS-ku
a rychly urgentny prijem. Popradskd nemocnica by sa v$ak mala sustredit na ukazovatel reoperovanosti
pacientov, kedZe sa v tomto parametri medziro¢ne znacne zhorsila a dosahuje podpriemerné hodnotenie.

Bodovym skokanom roka sa stala Nemocnica s poliklinikou Sv. Lukasa Galanta, a.s., ktord bola minuly rok na
predposlednom mieste. Pri porovnani s minuloroénym rebrickom sa nemocnica najviac zlepsila
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v transparentnosti, spokojnosti pacientov a hospodareni. Ukazuje sa, ze relativne nedavne zaradenie byvalej
zadlzenej Zupnej nemocnice do portfdlia siete Svet zdravia zacalo prindsat prvé vysledky.

V dolnej casti rebricka sa nachadzaju dve nemocnice, ktoré ako jediné ziskali podpriemerné bodové zisky vo
vSetkych piatich oblastiach ukazovatelov. Ako predposledna sa umiestnila nemocnica z Revicej, ktord ma
okrem hospodarenia najviac problémov s vysokou rehospitalizovanostou pacientov, Umrtnostou na mozgovo-
cievhu prihodu a dmrtnostou na jednotke intenzivnej starostlivosti. V&cé$inu &lenov spravnej rady tejto
neziskovej organizacie obsadzuje ministerstvo zdravotnictva.

Slabinou nemocnice v Partizanskom, ktord je cClenom siete nemocnic Svet zdravia, je podobne relativne
vysokd umrtnost pacientov na mozgovo-cievne prihody, Umrtnost po operdciach, ako aj mortalita na 16Zkovom
oddeleni po preklade z JIS-ky.

AbsolUtne najvadsiu nespokojnost prejavili minuly rok pacienti nemocnice v Leviciach. Treba v$ak dodat, ze
tuto nemocnicu prevzala skupina Agel do svojej spravy az v polovici septembra 2017, takZze bude zaujimavé
sledovat, ako sa novi manazéri popasuju s vyzvou zlepsit vnimanie nemocnice v ociach svojich pacientov.

Nemocnica s poliklinikou Prievidza so sidlom v Bojniciach straca najma kvoli katastrofalnym hospodarskym
ukazovatelom a nizkym bodovym ziskom pri indikatoroch kvality poskytovanej zdravotnej starostlivosti. Do
nemocnice vsak chodia pacienti s komplikovanejsSimi diagndézami. Hospitalizovani pacienti vyjadruju
s nemocnicou mierne nadpriemernt spokojnost. Ale kde NsP v Bojniciach urobila najvacési pokrok, bola
transparentnost. Za aktudlny rok dosiahla najvysSie bodové hodnotenie v rdmci indexu transparentnosti zo
vSetkych nemocnic na Slovensku. Pri medzirocnom porovnani jej to dopomohlo aspon k bodovému priblizeniu
sa k ostatnym nemocniciam, hoci na odputanie sa z posledného miesta to este tento rok nestacilo. V podobné
zlepSenie dufaju zachrankou privezeni pacienti, ktori v bojnickej nemocnici ¢akaju na prijatie na urgent
suverénne najdlhsie - medianovy Cas tam dosahuje 24 minat (aky to kontrast s polovicnym casom vo
Vranovskej ¢i levoCskej nemocnici).

Na povazenie je tiez Statistika cakania paaentov prlvezenych zachrankou na urgentnom prume KysuckeJ NsP
v €adci, kde vo februari 2017 odovzdali do uZivania novy urgent. Clovek by olakaval, ?e sa prijimanie
pacientov zrychli, ale nebolo tomu tak - Cakanie sa dokonca mierne zvysilo. Vyzera to tak, ze len nové steny
a pristrojové vybavenie nestaci. Nutné sU aj spravne nastavené procesy, motivacie a dostatok erudovaného
zdravotnickeho persondlu. Rovhnakym pohladom na hodnotu za peniaze bude nutné posudzovat v budlcnosti aj
pripravované statne investicie do modernizacie urgentov v dalsich nemocniciach.

Ked' sa pozrieme na poradie nemocnic podla hospodarenia, vidime zardzajuci obraz, ktory nie je dobrou
vizitkou verejného sektora ako hospodara. Na jeho cele sU okrem mnohych nemocnic sukromnych
poskytovatelov sice aj Lubovnianska nemocnica - neziskova organizacia pod kridlami Presovského
samospravneho kraja a mesta Stara Lubovna a transformovana statna akciovka Nemocnica Poprad, kde 100 %
akcii drzi MZ SR, ale medzi desiatimi najhorsie hospodariacimi zariadeniami sd, s vynimkou skalickej nemocnice
podnikatela Ivana Kmotrika, len samé nemocnice, ktoré su v zriadovatelskej pdsobnosti samospravnych krajov
alebo pod vplyvom Statu. Zavazky po lehote splatnosti tychto deviatich nemocnic dosiahli ku koncu minulého
roka vyse 76 milidnov eur aich strata sa medzirocne takmer zdvojnasobila. Negativny prim tu hraju
bezkonkurencne zdravotnicke zariadenia Trencianskeho samosprévneho kraja - Bojnice, Povazskd Bystrica a
Myjava. Nasleduju nemocnice zilinskej zupy - Liptovsky Mikulds, Cadca, Dolny Kubin, a tymto prispevkovym
organizaciam sekunduju neziskovky pod vplyvom MZ SR - Revlca, Brezno, Piestany, pri¢om len posledne
menovand nemocnica hospodari prebytkovo, ¢im dokaZe postupne zniZovat svoj stary dih.

2018 Kategoria: Rating | Spokojnost | Indikdtory | Ndroc¢nost | Hospo- | Transpa-
VSeobecné nemocnice [0; 100] | pacientov kvality diagnoz ddrenie | rentnost
1. Lubovnianska nemocnica, n.o. 68,4 @ @ @ @ @ @ @ @ @
Nemocnica Kosice-Saca a.s.
o 1. sikromna nemocnica 67,5 © 0O © © © ©
3. | Nemocnica Poprad, a.s. 62,4 © © @) © © ©
4. Nemocnica A. Lefia Humenné, a.s. 60,2 ® ® © O © @)
5. \Ijee:;n(:;lca s poliklinikou Spisska Nova 59,3 @ @ @ ® @ @
Vranovska nemocnica, a.s. (vratane
= prevadzky v Stropkove) 58,8 @ @ ® @ @
VSeobecna nemocnica s poliklinikou
& Lucenec, n.o. 58,3 © © © © © ®®
Nemocnica arm. generala L. Svobodu
& Svidnik, a.s. 57,1 © © ® © ©
VSeobecna nemocnica Rimavska Sobota
o (Svet zdravia, a.s.) 56,6 @ @ @ @ @
VSeobecna nemocnica s poliklinikou
A Levoca, a.s. 54,9 © © © © ®




MUDr. Ivana Stodolu Liptovsky Mikulas
26. Nemocnica s poliklinikou Brezno, n.o. 44,4
Nemocnica Zvolen a.s. (vratane

s prevadzky v Krupine) 44,2
28. Kysucka nemocnica s poliklinikou Cadca 44,0
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o sidlom v Bojniciach 37,1
Priemer 50,8 ‘ Symboly odzrkadlujd vzdialenost od priemeru ukazovatela.
Pozn.: Nemocnice moZno porovnavat len v rémci svojej kategdrie. Zdroj: INEKO
Metodika

Hodnotené nemocnice ! museli prejst kvalifikatnymi kritériami komplexnosti (poskytovanie zdravotnej
starostlivosti v minimalne 5 zo 7 zakladnych odbornosti)2 a dostatocnej velkosti vzorky pri sledovanych
ukazovateloch. Ocenené zariadenia ziskali pri nich sumarne najvyssi poCet bodov. Posudzované bolo obdobie
rokov 2014 az 2017, pricom so vzdialenejSim rokom sa vaha hodnét ukazovatelov znizuje.

INEKO porovnavalo nemocnice v rdmci dvoch kategérii (Statne univerzitné a fakultné nemocnice a vSeobecné
nemocnice) na zéklade hodnét 15 ukazovatelov v piatich hlavnych oblastiach:

! Nemocnice, ktoré neboli posudzované (pozn.: nevypoveda to ni€ o ich kvalite) (v abecednom poradi): Banovce n/B.,
Bratislava (Medissimo), Bratislava (Nemocnica sv. Michala), Bratislava (UNsP Milosrdni bratia), Bratislava (Zelezni¢na
nemocnica), Gelnica, Handlova, Hlohovec, Hmﬁévt'a, Ilava, Kezmarok, Kosice (Zelezni¢na nemocnica), Kralovsky Chimec,
Krompachy, Malacky, Nové Mesto nad Vahom, Sahy, Velky Krti$ a Zlaté Moravce.

2 Vnutorné lekarstvo (interné), chirurgia, neuroldgia, pediatria, gynekologicko-p6rodnicke oddelenie, novorodenecké
oddelenie (neonatolégia) a oddelenie anestézioldgie a intenzivnej mediciny (OAIM).



Oblast ukazovatelov Véha Nézov ukazovatela Véha
, , . A1) Celkovd spokojnost pacientov (zloZend z 12 subindikatorov) 17,5 %
0,

A) Spokojnost pacientov 20 % A2) Staznosti pacientov 2,5%
B1) Reoperovanost 7,5 %
B2) Rehospitalizovanost do 30 dni 5%
B3) Umrtnost po opera¢nych vykonoch 5%
B) Kvalita poskytovanej B4) Umrtnost na akdtnu mozgovo-cievnu prihodu 5 %
zdravotne'pstargstlivosgi 45 % B5) Umrtnost po zlomenine stehennej kosti (65+ rokov) 5 %
1 B6) Umrtnost na JIS 5 %
B7) Umrtnost na I6zkovom oddeleni po preklade z JIS 5 %
B8) Doba éakanja pacienta na urgente privezeného zachrankou 5 %
B9) Pokuty od UDZS 2,5 %
C) Narocnost diagnoz 10 % | C1) Case Mix Index 10 %

pacientov
- D1) Schopnost generovat vlastné zdroje 7,5 %

0,

D) Hospodarenie 15 % D2) Dlh po lehote splatnosti a jeho medziro¢nd zmena 7,5 %
E) Transparentnost 10 % E1) Index transparentnosti (zostaveny z 21 subindikatorov) 10 %
| 100% | | 100 %

Zdroj: INEKO

Upozornenie

Napriek tomu, ze pri Nemocnici roka 2018 boli prvykrat pouzité hodnoty Case Mix Indexu, teda narocnosti
diagndz pacientov za rok 2017, ¢im sa do urcitej miery dosiahlo ,rizikové vazenie" niektorych ukazovatelov
kvality, treba si uvedomit, Zze s vykazovanim dat zo systému DRG o naroc¢nosti hospitalizaénych pripadov v
jednotlivych nemocniciach sa v podstate este len zadina, ¢o mbze spdsobovat rézne otazky ohladne ich validity.

INEKO preberda data od zdravotnych poistovni, zdravotnickych zariadeni, MZ SR, VUC, UDZS, NCZI, OS ZZS SR,
a daldich institdcii, a preto neméze garantovat a niest pravnu zodpovednost za spravnost pouZitych originalnych
dat. Pripadné chyby sa snazi zistovat a po ich verifikovani relevantnymi institéiciami aj priebezne odstrariovat.

,Zvysovanie transparentnosti zverejiiovanim relevantnych informacii o kvalite a efektivnosti poskytovanej
zdravotnej starostlivosti je podla nds jednym z klti¢ovych predpokladov na to, aby bola verejnost lepSie
informovand, aby sa vedela kvalifikovanejsie rozhodovat a vytvdrat déinnejsi tlak na zlepsovanie verejnych
sluzieb, o potom motivuje zdravotnicke zariadenia sa neustale zlepsovat. Cielom je, aby pacienti dostavali
najlepsiu starostlivost za najlepsiu cenu. To je aj posolstvo myslienky hodnoty za peniaze".

Dusan Zachar, analytik INEKO

Nemocnica roka 2018, ako aj aktualizacia a rozSirenie portalu nemocnice.ineko.sk s siéastou projektu, ktory
je podporeny z Eurdpskeho sociadlneho fondu cez Operacny program Efektivna verejna sprava.

Operaény program
Efektivha
verejna sprava

Europska Unia
Eurdpsky socialny fond

Chceli by sme vyjadrit vdaku najmé& zdravotnym poistovniam Ddévera a Union, ako aj VSeobecnej zdravotnej
poistovni a tiez Ministerstvu zdravotnictva SR, Operatnému stredisku zachrannej zdravotnej sluzby SR,
Nadrodnému centru zdravotnickych informécii, Uradu pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou, Transparency
International Slovensko a samotnym nemocniciam za spolupracu, ochotu a suéinnost pri vyskume a
poskytovani Statistickych Udajov potrebnych pre hodnotenie nemocnic v SR.

Vsetky zozbierané udaje o nemocniciach od roku 2009, vratane rozsirenych vysledkov ocenenia Nemocnica roka
2018 a jeho Uplnu metodiku, je mozné najst na volne pristupnom portali nemocnic: nemocnice.ineko.sk.

Portal datovo a finan¢ne podporuju:

(JDOVERA Union

ZDRAVOTNA POISTOVNA Zdravoind Poisfovia



http://nemocnice.ineko.sk/
http://www.ineko.sk/projekty/zvysovanie-obcianskej-informovanosti-a-participacie-pri-strazeni-financneho-zdravia-samosprav-ako-aj-kvality-a-efektivnosti-v-skolstve-zdravotnictve-a-doprave
http://nemocnice.ineko.sk/

