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Nemocnica roka 2018 - Metodika hodnotenia

Stvrty ro¢nik. Vyroéna cena Inétitltu pre ekonomické a socidlne reformy - INEKO. Ocenenie Nemocnica
roka patri trom nemocniciam z kazdej z dvoch posudzovanych kategorii zariadeni, ktoré prejdu
kvalifikaCnymi kritériami a ziskaju sumarne najvyssi poCet bodov (rating) za sledované ukazovatele.

Upozornenie: Ocenenie Nemocnica roka komplexne nehodnoti kvalitu Ustavnych zdravotnickych
zariadeni, ale informuje o ich ¢innosti na zaklade nateraz dostupnych vybranych ukazovatelov spokojnosti
pacientov, indikatorov kvality poskytovanej zdravotnej starostlivosti, narocnosti diagndz, hospodarenia a
transparentnosti za uplynulé stvorro¢né obdobie.

Pri aktudlnom hodnoteni za¢ala metodika uZ ciastoéne zohladriovat aj rozdiely v tom, akej medicinsko-
ekonomickej narocnosti boli v priemere hospitalizovani pacienti jednotlivych nemocnic v roku 2017, ¢o
zvys$uje férovost pri porovnavani medzi jednotlivymi zariadeniami rovnakej kategérie.

INEKO preberd data od zdravotnych poistovni (V$ZP, Dovera, Union), zdravotnickych zariadeni,
Ministerstva zdravotnictva SR, Ministerstva financii SR, samospravnych krajov, Uradu pre dohlad nad
zdravotnou starostlivostou SR, Narodného centra zdravotnickych informdacii, Operaéného strediska
zachrannej zdravotnej sluzby SR a Transparency International Slovensko, a preto nemozZe garantovat

a niest pravnu zodpovednost za spravnost pouZitych origindlnych dat. Pripadné chyby sa snaZi zistovat a
po ich verifikovani relevantnymi institiciami aj priebeZne odstrariovat.

Vseobecné principy tvorby metodiky:

e Dostupnost a relevantnost - medzi vstupné ukazovatele boli vybraté také indikatory, ktoré boli
dostupné za vsetky tri zdravotné poistovne a zaroveri boli relevantné, ¢ize Groveri jednoznacénosti
ich definicie, velkost vzorky a kvalita dat vyrazne nezniZovali vypovednl hodnotu a
porovnatelnost Gdajov.

e Siroky zdber - zahrnuté boli také ukazovatele, ktoré zdsadnym spdsobom nezmensovali mnozinu
zariadeni, pre ktoré sa podari vypocitat rating.

e Stabilita - Udaje boli sledované za viacero rokov tak, aby sa minimalizoval vplyv ndhodnych
jednorazovych vykyvov. Pri vacsine ukazovatelov bolo sledované 4-rocné obdobie.

Kategorie:
o Statne univerzitné a fakultné nemocnice - 11 zariadeni (pozn.: detské fakultné nemocnice neboli
posudzované)

e VSeobecné nemocnice - 53 zariadeni (z toho 34 nemocnic preslo kvalifikaCnymi kritériami)

Kvalifikacné kritéria:
e Komplexnost poskytovanej zdravotnej starostlivosti — zariadenie musi poskytovat Gstavnu
zdravotnU starostlivost aspofi v piatich z tychto siedmych zdkladnych odbornosti:

vnutorné lekarstvo (interné),

chirurgia,

neuroldgia,

pediatria,

gynekologicko-porodnicke oddelenie,

novorodenecké oddelenie (neonatolégia),

oddelenie anestézioldgie a intenzivnej mediciny (OAIM).

o Dostatoéne velka vzorka - zariadenie musi mat v kazdom sledovanom roku pri nasledujtcich
ukazovateloch hodnotu menovatela rovnu alebo vyssiu ako:

20 dotaznikov (A1),

4000 hospitalizovanych pacientov za celé 4-ro¢né obdobie spolu (A2)

100 operovanych pacientov (B1)

1000 hospitalizovanych pacientov na rovnaku skupinu diagnéz (B2),

100 operovanych pacientov (B3),

200 pacientov prijatych s mozgovo-cievnou prihodou za celé 4-ro¢né obdobie spolu (B4),




200 pacientov vo veku aspofl 65 rokov prijatych so zlomeninou stehennej kosti za celé 4-
ro¢né obdobie spolu (B5)

100 hospitalizacii na jednotke intenzivnej starostlivosti (JIS) (B6),

1000 hospitalizovanych pacientov na I6Zkovom oddeleni (mimo JIS) (B7),

1000 pacientov privezenych zachrankou na urgentny prijem (B8),

1000 hospitalizovanych pacientov (B9, C1),

1000000 eur trzby (D4, D2),

alebo ak je sucet podielov referenénych menovatelov a menovatelov zariadenia za vsetky
roky pri ukazovateloch s nedostatoénou velkostou vzorky, zmensenych o 1 a vyndsobenych
vahou prislusného roku, nanajvys 10.



ZlOiky ratingu NEeMOCNICEe (ukazovatele s ich vahami na celkovom hodnoteni) :

A) 20 % - Spokojnost pacientov
A1) 17,5 % - Celkova spokojnost pacientov

Opis ukazovatela: Ide o suhrnny ukazovatel - priemer z 12 zakonom stanovenych indikatorov
kvality v oblasti vnimania poskytovania zdravotnej starostlivosti zo strany hospitalizovanych
pacientov. Ukazovatel je tvoreny ako synteticky index subjektivneho hodnotenia poskytovatela
z pohladu pacientov pokryvajlci hodnotenie ich spokojnosti so starostlivostou, spravanim

a poskytovanymi informaciami od zdravotnickeho personalu, hodnotenie kvality ubytovania,
upratovania na oddeleni a stravy a hodnotenie spokojnosti s poskytnutou zdravotnou
starostlivostou a subjektivneho vnimania Uspes$nosti liecby.

Zdroj Udajov: zdravotné poistovne; daje zbiera kazda poistoviia samostatne pomocou dotaznika
s rovhakym zoznamom 12 otazok. Na zber Udajov vSak pouziva kazda zdravotna poistovria
vlastnd metodiku (napr. anonymny nezabezpeceny prieskum na internete, zasielanie dotaznikov
postou, elektronicky, telefonické dopytovanie).

Pridelovanie bodov: Pre kazdé zariadenie sa najprv zoberie za kazdy sledovany rok hodnota
ukazovatela za véetky poistovne spolu, pri¢om zariadenie s najhor$ou (teda najvy$Sou) hodnotou
ukazovatela ziskava 0 bodov a zariadenie s najlepSou (teda najnizSou) hodnotou 100 bodov.
Ostatnym zariadeniam su body priradené linearne. Vysledny zisk bodov nemocnice za tento
ukazovatel je potom vypocitany ako vazeny priemer bodov jednotlivych sledovanych rokov - s
vahou 1 za rok 2014, s vahou 2 za rok 2015, s vahou 4 za rok 2016 a s vahou 8 za rok 2017.

A2) 2,5 % - Staznosti pacientov

Opis ukazovatela: Celkovy pocet podnetov na nemocnicu v pomere k 1000 hospitalizovanym
pacientom, ktoré boli adresované Uradu pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou, a kde bol
Uradom ukonceny vykon dohladu u dotknutého poskytovatela.

Zdroje Gdajov: Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou (UDZS) (podnety); zdravotné
poistovne (podet hospitalizovanych pacientov z vykdzanej zdravotnej starostlivosti
poskytovatelmi)

Pridelovanie bodov: Pre kazdé zariadenie sa najprv scita pocet podnetov za sledované obdobie
2014 - 2017 a rovnako tak pocet hospitalizovanych pacientov. Potom sa tieto Udaje daju do
pomeru. Zariadenia s nulovou hodnotou ukazovatela, teda tie ktoré nemali za celé sledované
obdobie 4 rokov evidovanu Ziadnu staznost, ziskavaji 100 bodov. Zariadenie s najhor$ou (teda
najvyssou) hodnotou ukazovatela ziskava 0 bodov. Ostatnym zariadeniam su body priradené
linearne.

B) 45 % - Kvalita

Opis ukazovatelov a zdroj Udajov: Ukazovatele B1) az B7) sa tykaju vybranych zakonom
stanovenych indikatorov kvality z oblasti vysledkov zdravotnej starostlivosti. Indikatory a ich
definiciu urCuje Ministerstvo zdravotnictva SR. Zdravotné poistovne st povinné tieto indikatory
sledovat. Udaje ¢erpajl z poskytnutej zdravotnej starostlivosti, ktor( im vykazuji jednotlivi
poskytovatelia.

Pridelovanie bodov pre ukazovatele B1, B2, B3, B6 a B7: Pre kazdé zariadenie sa najprv zoberie
za kazdy sledovany rok hodnota ukazovatela za vSetky poistovne spolu, pri¢om zariadenia s
hodnotou ukazovatela rovnou nule ziskavaju 100 bodov. Zariadenie s najvySSou (teda najhorsou)
hodnotou ukazovatela po odstraneni "hornych outlierov" ziskava 0 bodov. Outliers, teda
extrémne, odlahlé hodnoty velmi sa odliSujlce od ostatnych Gdajov rovnakej vzorky, su
definované ako hodnoty véacsie ako treti kvartil vSetkych hodnot plus 1,5-krat medzikvartilové
rozpatie. Zariadenia s takymito extrémnymi hodnotami ziskavaju taktiez 0 bodov. Ostatnym
zariadeniam su body priradené linearne. Vysledny zisk bodov nemocnice za tento ukazovatel je
potom vypocitany ako vézeny priemer bodov jednotlivych sledovanych rokov - s vahou 1 za rok
2014, s vahou 2 za rok 2015, s vahou 4 za rok 2016 a s vadhou 8 za rok 2017.

Pridelovanie bodov pre ukazovatele B4 a B5: Pre kazdé zariadenie sa najprv zoberie za sledované
obdobie 2014 - 2017 hodnota ukazovatela za véetky poistovne a véetky roky spolu, pri¢om
zariadenia s hodnotou ukazovatela rovnou nule ziskavaju 100 bodov. Zariadenie s najvyssou
(teda najhorsou) hodnotou ukazovatela po odstraneni "hornych outlierov" ziskava 0 bodov.
Outliers, teda extrémne, odlahlé hodnoty velmi sa odliSujluce od ostatnych Udajov rovnakej
vzorky, su definované ako hodnoty vacsie ako treti kvartil vSetkych hodnét plus 1,5-krat
medzikvartilové rozpatie. Zariadenia s takymito extrémnymi hodnotami ziskavaju taktiez 0
bodov. Ostatnym zariadeniam su body priradené linedrne.




B1) 7,5 % - Reoperovanost

Opis ukazovatela: Pomer poctu opakovane operovanych pacientov u ktoréhokolvek poskytovatela
v SR do 30 dni po prepusteni po operacnom vykone u hodnoteného poskytovatela k celkovému
poctu operovanych pacientov u hodnoteného poskytovatela.

B2) 5 % - Rehospitalizovanost celkova do 30 dni

Opis ukazovatela: Pomer poctu pacientov opakovane prijatych do Ustavnej zdravotnej
starostlivosti u ktoréhokolvek poskytovatela v SR do 30 dni po prepusteni z Ustavnej zdravotnej
starostlivosti hodnoteného poskytovatela na diagndzu z tej istej skupiny diagndz k poctu vsetkych
pacientov hospitalizovanych na tu istd skupinu diagnéz u hodnoteného poskytovatela.

B3) 5% - Umrtnost po operaénych vykonoch

Opis ukazovatela: Pomer poctu Umrti hospitalizovanych pacientov do 30 dni po opera¢nom
vykone k celkovému poctu operovanych pacientov.

B4) 5% - Umrtnost na akGtnu mozgovo - cievnu prihodu

Opis ukazovatela: Pomer poctu Umrti hospitalizovanych pacientov s akitnou mozgovo-cievnou
prihodou (Dg.: 161 az 164) do 30 dni po neodkladnom prijati do Ustavnej zdravotnej starostlivosti
k pocCtu vsetkych pacientov prijatych s touto diagnézou.

B5) 5% - Umrtnost po zlomenine stehennej kosti (65+ rokov)

Opis ukazovatela: Pomer poctu Umrti hospitalizovanych pacientov so zlomeninou krcka stehennej
kosti (dg. S72.00 az S72.9) do 30 dni po neodkladnom prijati do Ustavnej zdravotnej
starostlivosti k poCtu vSetkych pacientov prijatych s touto diagndzou (dg. S72.00 az S72.9) vo
veku 65 rokov a viac.

B6) 5% - Umrtnost na jednotke intenzivnej starostlivosti

Opis ukazovatela: Pomer poctu pobytov hospitalizovanych pacientov na jednotke intenzivnej
starostlivosti ukoncenych Umrtim k poctu vsetkych pobytov hospitalizovanych pacientov na
jednotke intenzivnej starostlivosti.

B7) 5% - Umrtnost na I6zkovom oddeleni po preklade z jednotky intenzivnej
starostlivosti

Opis ukazovatela: Pomer poctu umrti hospitalizovanych pacientov na I16zkovom oddeleni, ktori
boli prelozeni z jednotky intenzivnej starostlivosti, k celkovému poctu hospitalizovanych pacientov
na oddeleni.

B8) 5% - Doba c¢akania pacienta na urgentnom prijme privezeného zachrankou

Opis ukazovatela: Doba Cakania pacienta je definovana obdobim od prichodu zachrannej
zdravotnej sluzby s pacientom do zariadenia Ustavnej zdravotnej starostlivosti az po odovzdanie
pacienta nemocni¢nému lekarovi na centrdlnom, resp. urgentnom prijme (t.j. po ziskani
potvrdenia o prevzati pacienta, kedy prechddza zodpovednost za pacienta zo zachranky na
zdravotnicke zariadenie) a zadanie statusu ,volny" (t.j. pripraveny na dalsi vyjazd) zo strany
zachranarov. Jedna sa o tzv. Door-to-Doctor Time. Posudzovany je medianovy ¢as. Do Uvahy sa
berl primarne vyjazdy zachrannej zdravotnej sluzby za pacientmi vSetkych diagnéz, ktori su
zachrankami privezeni do zdravotnickeho zariadenia, t.j. mimo prevozov pacientov z jedného
zdravotnickeho zariadenia do druhého.

Zdroj udajov: Operacné stredisko zachrannej zdravotnej sluzby SR

Pridelovanie bodov: Pre kazdé zariadenie sa najprv zoberie za kazdy sledovany rok hodnota
ukazovatela, pricom zariadenie s najhorSou (teda najvysSou) hodnotou po odstréaneni "hornych
outlierov" ukazovatela ziskava 0 bodov a zariadenie s najlepSou (teda najnizSou) hodnotou po
odstraneni ,spodnych outlierov* 100 bodov. Outliers, teda extrémne, odlahlé hodnoty velmi sa
odliSujuce od ostatnych Udajov rovnakej vzorky, su definované ako hodnoty vacsie ako treti
kvartil vSetkych hodnét plus 1,5-krat medzikvartilové rozpatie. Zariadenia s takymito extrémnymi
hodnotami ziskavaju taktiez 0 resp. 100 bodov. Ostatnym zariadeniam su body priradené
linedrne. Vysledny zisk bodov nemocnice za tento ukazovatel je potom vypocitany ako vazeny
priemer bodov jednotlivych sledovanych rokov - s vdhou 1 za rok 2014, s vahou 2 za rok 2015, s
vahou 4 za rok 2016 a s vahou 8 za rok 2017.




B9) 2,5% - Pokuty od UDZS

Opis ukazovatela: Celkova vyska pokut v pomere k 1000 hospitalizovanym pacientom. Pri
pokutdach sa jedna o Uradom pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou (UDZS) pravoplatne
ulozené pokuty poskytovatelom Ustavnej zdravotnej starostlivosti za porusenie § 4 ods. 3 zakona
¢. 576/2004 Z.z. o zdravotnej starostlivosti - nevykonali sa a neboli vyuzité vSetky zdravotné
vykony a diagnostické postupy na spravne urcenie choroby, nebola zabezpecena véasna a uc¢inna
liecba.

Zdroj tdajov: Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou (pokuty); zdravotné poistovne
(pocet hospitalizovanych pacientov z vykazanej zdravotnej starostlivosti poskytovatelmi)

Pridelovanie bodov: Pre kazdé zariadenie sa najprv zoberie za kazdy sledovany rok hodnota
ukazovatela, pricom zariadenia s nulovou hodnotou ukazovatela (t.j. so Ziadnou pokutou)
ziskavaju 100 bodov a zariadenie s najvyssSou (teda najhorsou) hodnotou ukazovatela ziskava 0
bodov. Ostatnym zariadeniam su body priradené linedrne. Vysledny zisk bodov nemocnice za
tento ukazovatel je potom vypoditany ako vazeny priemer bodov jednotlivych sledovanych rokov
- s védhou 1 za rok 2014, s védhou 2 za rok 2015, s vadhou 4 za rok 2016 a s vahou 8 za rok 2017.

C) 10 % - Naroénost diagnéz pacientov
Cl1) 10 % - Case Mix Index

Opis ukazovatela: Case Mix Index (CMI) nemocnice vyjadruje priemernd ekonomicko-medicinsku
naroénost pacientov hospitalizovanych v nemocnici za urcité ¢asové obdobie, v naSom pripade za
rok. Je aritmetickym priemerom relativnych vah vsetkych hospitalizacnych pripadov za urcité
obdobie. Relativna vaha hospitalizacného pripadu je empiricky uréena hodnota, ktora vyjadruje
pomer priemernych nakladov na hospitalizacny pripad prislusnej DRG skupiny (Diagnosis Related
Groups), kde su pripady zoskupené s podobnymi klinickymi charakteristikami a podobnymi
nakladmi liecby, voci priemernym nakladom na priemerny pripad. Hospitaliza¢né pripady s
relativnou vahou vysSSou ako 1 su klinicky a ekonomicky narocnejsie (nakladnejsie) ako priemer,
pri vahe nizSej ako 1 je to naopak. Podobne to plati aj pre hodnoty CMI. Nemocnica s vys$sSou
hodnotou Case Mix Indexu ma v priemere pacientov s narocnejsimi diagnézami ako nemocnica s
nizSou hodnotou CMI.

Zdroj udajov: Ministerstvo zdravotnictva SR

Pridelovanie bodov: Pre kazdé zariadenie sa najprv zoberie za kazdy sledovany rok hodnota
ukazovatela, pricom zariadenie s najnizSou hodnotou (t.j. s pacientmi s najmenej naro¢nymi
diagnézami) po odstraneni ,spodnych outlierov" ziskava 0 bodov a zariadenie s najvyssSou
hodnotou (t.j. s pacientmi s najnaro¢nejsimi diagnézami) po odstraneni "hornych outlierov"
ukazovatela ziskava 100 bodov. Outliers, teda extrémne, odlahlé hodnoty velmi sa odlisujuce od
ostatnych Udajov rovnakej vzorky, su definované ako hodnoty vacsie ako treti kvartil vSetkych
hodnét plus 1,5-krat medzikvartilové rozpétie. Zariadenia s takymito extrémnymi hodnotami
ziskavaju taktiez 0 resp. 100 bodov. Ostatnym zariadeniam su body priradené linearne. Vysledny
zisk bodov nemocnice za tento ukazovatel je potom rovny bodovému zisku v roku 2017. Case Mix
Index za roky 2016 a starSie nebol sledovany, kedZe jeho hodnoty nevykazuju dostatoc¢ne velku
spolahlivost.

D) 15 % - Hospodarenie a transparentnost
D1) 7,5 % - Schopnost generovat vlastné zdroje

Opis ukazovatela: Ukazovatel ma vypovedat o schopnosti nemocnice generovat vlastné zdroje na
obnovu a modernizaciu majetku a je definovany ako pomer suctu vysledku hospodarenia za
Uctovné obdobie po zdaneni a odpisov dlhodobého nehmotného a hmotného majetku k trzbam
nemocnice z predaja vlastnych sluzieb, vyrobkov a tovaru.

Zdroje udajov: INEKO (Udaje z Registra uctovnych zavierok (MF SR), vyro¢nych sprav nemocnic
a vlastné dopytovanie nemocnic)

Pridelovanie bodov: Pre kazdé zariadenie sa najprv zoberie za kazdy sledovany rok hodnota
ukazovatela, pricom zariadenie s najhorSou (teda najnizSou) hodnotou ukazovatela ziskava 0
bodov a zariadenie s najlepsou (teda najvyssou) hodnotou 100 bodov. Ostatnym zariadeniam su
body priradené linearne. Vysledny zisk bodov nemocnice za tento ukazovatel je potom vypocitany
ako vazeny priemer bodov jednotlivych sledovanych rokov - s védhou 1 za rok 2014, s vahou 2 za
rok 2015, s vadhou 4 za rok 2016 a s vahou 8 za rok 2017.




D2) 7,5 % - Dlh po lehote splatnosti a jeho medziro¢na zmena

Opis ukazovatela: Pomer zavazkov po lehote splatnosti (stav ku koncu roka) k trzbam nemocnice
z predaja vlastnych sluZieb, vyrobkov a tovaru a jeho medziro¢na zmena vyjadrena
v percentualnych bodoch.

Pridelovanie bodov: Pre kazdé zariadenie sa najprv vypocita za kazdy sledovany rok a za rok
predchadzajlci najstarsiemu sledovanému roku prva zlozka - pomer zavazkov po lehote
splatnosti a trzieb. Nasledne sa vypocita za kazdy sledovany rok druha zlozka - medziro¢na
zmena tohto pomeru, vyjadrena v percentualnych bodoch. Zariadenie s najvyssou (teda
najhorsou) hodnotou kazdej zo zloZiek po odstraneni "hornych outlierov" ziskava 0 bodov za
prislusnu zlozku. Zariadenie s nulovou hodnotou prvej zlozky (bez zavazkov po lehote splatnosti)
ziskava 100 bodov za prvu zlozku, zariadenie s najnizSou (teda najlepsou) hodnotou druhej
zlozky po odstraneni "spodnych outlierov" ziskava 100 bodov za druht zlozku. Outliers, teda
extrémne, odlahlé hodnoty velmi sa odliSujlce od ostatnych Udajov rovnakej vzorky, su
definované ako hodnoty vacsie ako treti kvartil vSetkych hodnot plus 1,5-krat medzikvartilové
rozpatie. Zariadenia s takymito extrémnymi hodnotami ziskavaju taktiez 0 resp. 100 bodov.
Ostatnym zariadeniam su body priradené linearne.

Nasledne sa pre kazdy rok vypocita vazeny priemer bodového zisku oboch zloziek, pricom vaha
prvej zlozky je rovna 1 a vaha druhej zlozky je rovna odmocnine z hodnoty (nie bodového zisku)
prvej zlozky. Vysledny zisk bodov nemocnice za tento ukazovatel je potom vypocitany ako vazeny
priemer bodov jednotlivych sledovanych rokov - s vahou 1 za rok 2014, s vahou 2 za rok 2015, s
vahou 4 za rok 2016 a s vahou 8 za rok 2017.

Zdroje udajov: INEKO (Udaje z Registra Uctovnych zavierok (MF SR), vyro¢nych sprav nemochic
a vlastné dopytovanie nemocnic); Ministerstvo zdravotnictva SR; samospravne kraje

E) 10 % - Transparentnost
E1l) 10 % - Index transparentnosti

Opis ukazovatela: Index transparentnosti predstavuje sihrnné hodnotenie jednotlivych zariadeni
na zdklade Urovne kvality poskytovania informacii pre pacientov a ostatn( verejnost a
hospodarskych informacii.

Index zlozeny v roku 2018 sa sklada z 21 skdmanych oblasti: aké informacie poskytuju
nemocnice na svojich webovych strankach o ¢akani na lieCbu, o poskytovanych zakrokoch a
liecebnych metddach, o postupe pri hospitalizacii, o lekaroch, o pravach pacienta, o vlastnikoch a
vedeni zariadenia, o sponzoroch, o hospodareni, ako informujd verejnost ohladne mozZnosti podat
staznost, infoZiadost, ¢i maju dotaznik spokojnosti pacientov, ¢&i zverejiuji eticky kdédex
zamestnanca, navstevné hodiny, cenniky sluzieb. Skiimana bola tiez kvalita webovej stranky,
jednoduchost pristupu k zmluvam a ich zverejfiovanie na internete, odozva nemocnice a jej
zamestnancov na zaslany online dotaznik a na otazky pacientov v ramci tzv. mystery shopping-u
a tiez jej reakcia na ziadost o udelenie siihlasu na zverejnenie vybranych Gdajov zo $tatistickych
vykazov NCZI.

Kazda zo skimanych oblasti mé dany maximalny bodovy zisk, pri¢om nemocnica mdze ziskat od
0 bodov po maximalny pocet, v réznych intervaloch. Celkovy index pre nemocnicu je napokon
dany ako sucet ziskanych bodov za vsetky oblasti, vydeleny maximalnym bodovym ziskom za
vSetky oblasti, ktoré sa danej nemocnice tykaju.

Zobrazit podrobnt metodiku hodnotenia transparentnosti nemocnic (v .pdf-formdte): (2016),
(2017) a (2018).

Zdroje udajov: Transparency International Slovensko a INEKO (vlastny vyskum); Narodné
centrum zdravotnickych informacii (NCZI)

Pridelovanie bodov: Pre kazdé zariadenie sa najprv zoberie za kazdy sledovany rok hodnota
ukazovatela, pricom zariadenie s nulovou hodnotou indexu transparentnosti ziskava 0 bodov

a zariadenie s hodnotou 100 % ziskava 100 bodov. Ostatnym zariadeniam su body priradené
linearne. Vysledny zisk bodov nemocnice za tento ukazovatel je potom vypocitany ako vazeny
priemer bodov jednotlivych sledovanych rokov - s védhou 2 za rok 2016, s vahou 4 za rok 2017
a s vahou 8 za rok 2018.

Vysledny rating nemocnice je kalkulovany ako vazeny priemer bodov dosiahnutych za vyssie uvedené
ukazovatele. Celkovo mohlo teda zariadenie ziskat maximalne 100 bodov, minimdlne 0 bodov, pri¢om
plati, ¢im viac bodov, tym lepsi rating a umiestnenie v rebricku.



http://nemocnice.ineko.sk/metodika/Metodika_TIS2016.pdf
http://www.ineko.sk/file_download/1172/Metodika_TIS_2017.pdf
http://www.ineko.sk/file_download/1295/Metodika+transparentnost+2018_final.pdf

Priloha: Rating nemocnice v skratke

Nemocnica ziska Vahy rokov
0 bodov?, ak | 100 bodov?, ak |l | ol ~
hodnota hodnota sl 8| 8| 8
Kategoria ukazovatelov | Vaha | Nazov ukazovatela Véha | ukazovatela je: | ukazovatelaje: | ~ | | ™|
Celkova spokojnost
Spokojnost o Al | pacientov (12 17,5 % max min 11248
A pacientov 20 % subindikatorov)
A2 | Staznosti pacientov 2,5 % max 0 Sucet
B1 |Reoperovanost 7,5 % max? 0 1248
Rehospitalizovanost do o 2
B2 30 dni 5% max 0 11248
B3 U|:nrtn05t po operacnych 5 % max? 0 1121418
vykonoch
B4 |Umrtnost na akutnu 5 % max? 0 Sucet
mozgovo-cievnu prihodu
Kvalita Umrtnost po zlomenine
poskytovanej B5 | stehennej kosti (65+ 5 % max? 0 Sucet
B : 45 %
zdravotnej rokov)
starostlivosti B6 | Umrtnost na JIS 5%| max? 0 1]2]a]s
Umrtnost na 16Zkovom
B7 | oddeleni po preklade 5 % max? 0 11248
z JIS
Doba c¢akania pacienta
B8 | na urgente privezeného 5 % max? min? 11248
zachrankou
B9 | Pokuty od UDZS 2,5 % max2 0 1/2]4]|8
c | Narocnost 10 % | C1 |Case Mix Index 10 % min? max? -l -1-18
diagnoz
p1 | Schopnost generovat 7,5 % min max 11248
vlastné zdroje
D |Hospodarenie 15 % Dlh po lehote splatnosti
D2 |a jeho medziro¢na 7,5 % max? 0 11248
zmena3
, Index transparentnosti
0, 0, -
E | Transparentnost 10% | E1 (21 subindikatorov) 10 % 0 100 2148
100% 100 %

1 Zariadeniam, ktorych hodnoty ukazovatelov sa nachadzaji medzi tymito hranicami, s body priradované linearne.

2 Po odstraneni extrémnych hodnét (outliers). Extrémy (angl. outliers) st odlahlé hodnoty velmi sa odlisujuce od ostatnych
Udajov rovnakej vzorky. Su to hodnoty mensie ako 1. kvartil minus 1,5-krat medzikvartilové rozpétie a hodnoty vacsie ako 3.
kvartil plus 1,5-krat medzikvartilové rozpétie spomedzi vsetkych hodnét daného ukazovatela pre danu kategériu nemocnic za
jeden rok. Zariadeniam s takymito hodnotami sa priraduje 0 resp. 100 bodov.

3 Ukazovatel’ sa pocita ako vazeny priemer dvoch asti, pricom pre kazdu Cast a pre kazdy rok sa najprv vypocita bodové
skdre na $kale 0 - 100 bodov. Prvd &ast, dlh po lehote splatnosti voéi trzbam, ma vahu rovnd 1; druhd &ast, medziroéna
zmena dlhu po lehote splatnosti voci trzbam vyjadrena v percentualnych bodoch ma vahu rovnu odmocnine z dlhu po lehote
splatnosti voci trzbam.



