
Prideľovanie bodov v skratke 
 

Kategória 
ukazovateľov 

Váha Názov ukazovateľa Váha 
Nemocnica získa  Váhy sledovaných rokov 

0 bodov*, ak hodnota 
ukazovateľa je: 

100 bodov*, ak hodnota 
ukazovateľa je: 

2011 2012 2013 2014 

A) Spokojnosť 
pacientov 

30 % 
A1) Celková spokojnosť pacientov 25 % maximum minimum 1 2 3 4 

A2) Sťažnosti pacientov 5 % maximum 0 Súčet 

B) Kvalita 
poskytovanej 
zdravotnej 
starostlivosti 

40 % 

B1) Reoperovanosť 10 % 
maximum po odstránení 

extrémov** 
0 1 2 3 4 

B2) Rehospitalizovanosť do 30 dní 
5 % maximum po odstránení 

extrémov** 
0 1 2 3 4 

B3) Úmrtnosť po operačných 
výkonoch 

5 % maximum po odstránení 
extrémov** 

0 1 2 3 4 

B4) Úmrtnosť na akútnu mozgovo-
cievnu príhodu 

5 % maximum po odstránení 
extrémov** 

0 1 2 3 4 

B5) Úmrtnosť na JIS 
5 % maximum po odstránení 

extrémov** 
0 - - 3 4 

B6) Úmrtnosť na lôžkovom oddelení 
po preklade z JIS 

5 % maximum po odstránení 
extrémov** 

0 - - 3 4 

B7) Pokuty od ÚDZS 5 % maximum 0 1 2 3 4 

C) Hospodárenie 
a transparentnosť 

30 % 

C1) Schopnosť generovať vlastné 
zdroje 

10 % minimum maximum 1 2 3 4 

C2) Dlh po lehote splatnosti (štátne 
univerzitné a fakultné nemocnice) 

10 % 

maximum 0 1 2 3 4 

C2) Zadlženosť (všeobecné 
nemocnice) 

≥ 60 % ≤ 30 % 1 2 3 4 

C3) Index transparentnosti 10 % minimum maximum - - 1 - 

 100%  100 %  
 

* Zariadeniam, ktorých hodnoty ukazovateľov sa nachádzajú medzi týmito hranicami, sú body priraďované lineárne. 
** Extrémy(angl. outliers) sú odľahlé hodnoty veľmi sa odlišujúce od ostatných údajov rovnakej vzorky. Sú väčšie ako 3. kvartil + 1,5-krát medzikvartilové rozpätie 
spomedzi všetkých hodnôt daného ukazovateľa pre danú kategóriu nemocníc za jeden rok. Zariadeniam s takýmito extrémnymi hodnotami sa priraďuje 0 bodov. 
 

Zdroj: INEKO 
 

 


