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Tlacova sprava, 18.12.2015

Ocenenie Nemocnica roka 2015 ziskali nemocnice
vV Ruzomberku a Starej Cubovni

*Qcenenie nemocnic institutom INEKO podl’a vybranych ukazovatel’ov spokojnosti pacientov, kvality
poskytovanej zdravotnej starostlivosti, hospoddrenia a transparentnosti za obdobie 2011-2014*

Ocenenie Nemocnica roka 2015 *v kategoérii Statnych univerzitnych a fakultnych nemocnic
ziskala Ustredna vojenska nemocnica SNP Ruzomberok* - fakultna nemocnica. Tesne za fiou sa
v hodnoteni vybranych ukazovatel'ov spokojnosti pacientov, kvality poskytovanej zdravotne;j
starostlivosti, hospodarenia a transparentnosti umiestnila Fakultnd nemocnica (FN) Nitra. Treti
najvyssi poCet bodov nazbierala Univerzitnd nemocnica Martin.

RuZomberska vojenska nemocnica dominovala vo svojej kategorii v celkovej spokojnosti pacientov,
pri ukazovatel'och imrtnosti po operaciach a po mozgovych prihodach. Silna stranka nemocnice je
aj v transparentnosti informacii pre pacientov a hospodarskych informacii. Doménou FN v Nitre su
najma suverénne najlepSie hospodarske ¢isla spomedzi Statnych nemocnic, ale moéZe sa pochvalit aj
nizkou reoperovanostou pacientov a umrtnostou na jednotke intenzivnej starostlivosti (JIS).
Univerzitka v Martine zabodovala spokojnostou jej pacientov. Pozitivne ju hodnotia a nestazuju sa.
Za $tvorroéné obdobie nedostala ani jednu pokutu od Uradu pre dohl'ad (UDZS) za zle poskytnuti
zdravotnu starostlivost.

*V kategorii vSeobecnych nemocnic* sa laureatom ocenenia Nemocnica roka 2015 stala
*Lubovnianska nemocnica, n.o.* Druhé miesto obsadila Nemocnica KoSice-Saca a.s. 1. sutkromna
nemocnica a tretie VSeobecna nemocnica s poliklinikou Levoca, a.s.

Nemocnica zo Starej Lubovne ma spokojnych pacientov, ktori nepodavaju staZnosti. Ma nizku
rehospitalizovanost pacientov, ako aj nizku umrtnost na oddeleni po preloZeni z JIS. Vitazna
vSeobecna nemocnica nedostava pokuty od UDZS za nespravne poskytnutd zdravotnu starostlivost.
Nemocnica v Kosiciach-Saci je absoltitnym lidrom v celkovej spokojnosti pacientov a pri ukazovateli
umrtnosti na akutnu mozgovo-cievnu prihodu. Na jej jednotkach intenzivnej starostlivosti
prichddza k dmrtiam len vel'mi zriedkavo. Levofska nemocnica vykazuje relativne nizku mieru
umrtnosti po mozgovej prihode a pri pobytoch na JIS. Spolo¢nym znakom vsetkych tychto troch
nemocnic je, Ze sa nezadlzZuju.


http://www.ineko.sk/

Ocenené nemocnice museli prejst kvalifikacnymi kritériami

komplexnosti

(poskytovanie

zdravotnej starostlivosti v zakladnych odbornostiach) a dostatocnej velkosti vzorky pri
sledovanych ukazovateloch a ziskat pri nich sumarne najvy$si pocet bodov. Posudzované bolo
obdobie rokov 2011 az 2014, pricom so vzdialenejSim rokom sa vdha hodnét ukazovatelov

znizovala.

INEKO porovnavalo nemocnice vramci ich kategorii (Statne fakultné a vSeobecné) na zaklade
hodno6t dvanastich ukazovatel'ov v troch hlavnych skupinach ukazovatel'ov:

Skupina ukazovatelov Viha Nazov ukazovatela Viha
. . Al) Celkova spokojnost’ pacientov 25 %
A) Spokojnost’ pacientov 30% AZ; St'aznosti I1)3acieJ:ntov : 5%
B1) Reoperovanost’ 10 %
B2) Rehospitalizovanost’ do 30 dni 5%
. . B3) Umrtnost’ po operaénych vykonoch 5%
ZBd)raK\XJiIr:S} Etc; iﬁﬁﬁ&ggﬁj 40 % B4) I:ertnost’ na akdtnu mozgovo-cievnu prihodu 5%
B5) Umrtnost na JIS 5%
B6) Umrtnost’ na 16zkovom oddeleni po preklade z JIS 5%
B7) Pokuty od UDZS 5 %
C1) Schopnost’ generovat’ vlastné zdroje 10 %
C) Hospodarenie C2) DIh po lehote splatnosti (Statne univerzitné a fakultné nemocnice)
, 30 % S v - - 10%
a transparentnost C2) ZadlZenost (vSeobecné nemocnice)
C3) Index transparentnosti 10 %
100% 100 %

Zdroj: INEKO

Nemocnice s najvyss$im dosiahnutym ratingom (pozn. nemocnice mozno porovndvat' len v ramci kategdorie):

Kategoria Statne univerzitné a fakultné nemocnice [%atllg(% %:gg{l?;gk\flt’ szaélta 2[22?53:255;1;;;;
Ustredna vojenska nemocnica SNP Ruzomberok — fakultna nemocnica | 63,0 83 52 58
Fakultnd nemocnica Nitra 62,6 52 61 75
Univerzitna nemocnica Martin 56,3 84 33 60

Zdroj: INEKO
O R Y T e Rfalting Spoltrojnost’ Kvalita | Hospodarenie a
[0; 100] | pacientov ZS transparentnost
Lubovnianska nemocnica, n.o. 75,1 89 66 73
Nemocnica Kogice-Saca a.s. 1. skromna nemocnica 68,9 94 49 70
Vseobecna nemocnica s poliklinikou Levoca, a.s. 61,2 58 56 71

Dalsie vieobecné nemocnice, ktoré ziskali viac ako 50 bodov
(zoradené podla abecedného poradia)

Dolnooravska nemocnica s poliklinikou Dolny Kubin

Nemocnica Dr. Vojtecha Alexandra v Kezmarku, n.o.

Nemocnica Poprad, a.s.

Nemocnica s poliklinikou Spisska Nova Ves, a.s.

Nemocnica s poliklinikou Sv. Jakuba, n.o., Bardejov

Nemocnice Ziar nad Hronom (vratane prevadzky Banska Stiavnica) a Rimavska Sobota

Zdroj: INEKO

Zdroj: INEKO




*V avodnom rocniku* ocenenia Nemocnica roka sme sa rozhodli zverejnit len najispesnejsie
nemocnice, aby sme minimalizovali riziko poSkodenia dobrej povesti zdravotnickych zariadeni
v pripade nepravom zlého hodnotenia ztitulu chybnych dat ¢i rozdielneho vykladu definicie
ukazovatelov arodznej metodiky zberu avyhodnocovania uUdajov zo strany poskytovatel'ov
zdravotnej starostlivosti a zdravotnych poistovni. Pri vi¢Sine ukazovatel'ov sme totiZto odkazani na
Statom niekedy nejasne stanovené indikatory kvality, ktoré autonémne vyhodnocuju jednotlivé
zdravotné poistovne na zaklade im vykazanej zdravotnej starostlivosti poskytovatel'mi. Napriklad
hodnotné a vo svete hojne pouzivané indikatory kvality, ako je vyskyt nemocni¢nych nakaz ci
preleZzanin, sa unas neda seri6zne pouzit, kedZe nemocnice tieto Udaje nedostatocne sleduju
a chybne reportuju.

Aj preto *planujeme* kaZdej nemocnici zaslat list s jej vysledkom v rdmci ocenenia Nemocnica
roka 2015, aby sa mohli vyjadrit k metodike, poukazat na pripadné nezrovnalosti a navrhnut
moZzné rieSenia zlepSenia kvality dat a rozsirenia sledovanych ukazovatel'ov. Po doladeni metodiky
avzavislosti od dostupnosti akvality dat aod naSich finanénych moZnosti mame ambiciu
realizovat popri hodnotenti celych zariadeni aj porovnavanie jednotlivych nemocni¢nych oddeleni.

Ked'Ze Slovensko eSte nema zavedeny systém DRG a *chybaju informacie* otom, sakymi
naro¢nymi diagnézami azdravotnym stavom sd v jednotlivych nemocniciach hospitalizovani
pacienti (tzv. *Case Mix*), nemoZno brat vysledky ocenenia Nemocnica roka 2015 ako komplexny
obraz o kvalite zdravotnickych zariadeni. Bez tzv. rizikového vaZenia, teda zohl'adnenia stavu
pacienta pri vstupe, sa moZe stat, Ze nemocnice skomplikovanejSimi pripadmi mézu byt
znevyhodnené, a preto nemusia byt vZdy priamo porovnatelné s ostatnymi zariadeniami, kde
prevladaju I'ahsie diagnézy.

Meranim a zverejiiovanim udajov chce INEKO pritiahnut pozornost verejnosti k diskusii o kvalite a
efektivnosti zdravotnickych zariadeni. Pokial' maju I'udia viac kvalitnych informacii, dokdazu sa na
ich zaklade lepSie rozhodnut a vytvorit aj acinnejsi tlak na zlepSovanie verejnych sluZieb.

,Myslime si preto, Ze projektom poméZeme jednak pacientom a ich pribuznym, ale aj samotnym
zariadeniam sa zlepSovat. Zvysovanie transparentnosti zverejiiovanim relevantnych informdcii o
kvalite a efektivnosti poskytovanej zdravotnej starostlivosti je podla nds jednym z klicovych
predpokladov na to, aby pacienti dostdavali najlepsiu starostlivost’ za najlepsSiu cenu”.

Dusan Zachar
analytik INEKO
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Chceli by sme vyjadrit vd'aku najmd zdravotnym poistovniam Dévera a Union, ako aj Vseobecnej zdravotnej
poistovni za sucinnost’ a za poskytnutie statistickych tidajov potrebnych pre vyhodnotenie ukazovatel'ov kvality
poskytovanej tistavnej zdravotnej starostlivosti v SR.

Udaje tu pouZité boli prevzaté od zdravotnych poistovni, zdravotnickych zariadeni, Uradu pre dohl'ad nad
zdravotnou starostlivostou SR, Ministerstva zdravotnictva SR, TREND Analyses a z vlastného vyskumu INEKO a
Transparency International Slovensko. Vsetky tieto ddta, ako aj mnoho d'alSich je vol'ne pristupnych na portdli
nemocnic nemocnice.ineko.sk. Portdl finan¢ne podporuji:
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