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1. Informacie o ¢akani na lie¢bu - 1b

Hodnoti sa dostupnost informacii o ¢akacich dobach pacientov na lekarske zakroky. Hodnotia
sa dve oddelenia: chirurgia, ortopédia. Ak nejaké z nich nie je dostupné, hodnoti sa nasledujuce
v tomto poradi: gynekologicko-porodnicke, uroldgia a usno-nosovo-kréné oddelenie (ORL).
V pripade Uzko Specializovanych zdravotnickych zariadeni sa hodnotia iné (ostatné) oddelenia.

1.1. 75% hodnotenia tvori, ak je na webovej stranke zariadenia zverejnena priemerna dizka
¢akania na urovni nemocnice (prip. ind informacia o Cakacich lehotach) alebo ak je zverejnena
priemerna dlzka na oboch kontrolovanych oddeleniach.

Polovi¢ny pocet bodov ziska zariadenie, ak sU dostupné cakacie lehoty len na jednom zo
sledovanych oddeleni.

1.2. 25% hodnotenia tvoria zverejnené zakladné pravidla na webovej stranke zariadenia
pre zaradenie planovaného zakroku do Cakacej listiny.

Polovi¢ny pocet bodov ziska zariadenie, ak si dostupné pravidla len na jednom zo sledovanych
oddeleni.

2. Informacie o zakrokoch a metddach - 1b

Hodnoti sa dostupnost informécii o zdkrokoch, diagnézach a sluzbach, ktoré sa zariadeni
poskytuji a dostupnost informacii o operaénych metédach, procedurach a postupoch, ktoré na
tento ucel vyuzivaju. Hodnotia sa dve oddelenia: chirurgia, ortopédia. Ak nejaké z nich nie je
dostupné, hodnoti sa nasledujlice v tomto poradi: gynekologicko-p6rodnicke, uroldgia a usno-
nosovo-kréné oddelenie (ORL). V pripade Uzko Specializovanych zdravotnickych zariadeni sa
hodnotia iné (ostatné) oddelenia.

2.1 50% hodnotenia tvori, ak st na webovej stranke zariadenia zverejnené, aké vykony
zariadenie ponuka.

Polovicny pocet bodov ziska zariadenie, ak sU zverejnené, aké vykony zariadenie ponuka len
na jednom zo sledovanych oddeleni.

2.2 50% hodnotenia tvori, ak sU na webovej stranke zariadenia zverejnené, aké metédy
zariadenie pri liecbe vyuziva, a tiez spdsoby akymi su vykonavané.

Polovi¢ny pocet bodov ziska zariadenie, ak su zverejnené, aké metddy zariadenie pri liecbe
vyuziva, a tiez sposoby akymi si vykonavané len na jednom zo sledovanych oddeleni.

3. Cennik sluzieb - 1b

Hodnoti sa dostupnost cennikov sluZieb poskytovanych zariadenim.

3.1 25% hodnotenia tvori, ak je na webovej stranke zariadenia zverejneny cennik pre
samoplatcu - napr. ceny za def hospitalizacie na jednotlivych oddeleniach, pripadne pIné ceny
jednotlivych vykonov.

3.2 25% hodnotenia tvori, ak je na webovej stranke zariadenia zverejneny cennik
elektivnych poloziek - napr. priama Uhrada, neindikovana liecba a vykony (znamienka,
estetické procedlry, vyber operatéra) - na vlastni Ziadost.

3.3 25% hodnotenia tvori, ak je na webovej stranke zariadenia zverejneny cennik
nadstandardnych sluzieb - napr. nadStandardné I6zko, strava, pripojenie na web, sprievodca,
nadstandardné zdravotnicke materialy.

3.4 25% hodnotenia tvori, ak je na webovej stranke zariadenia zverejneny administrativny
cennik — napr. vystavenie réznych potvrdeni.



4, Informacie o pravach pacienta - 0,5b

Hodnoti sa dostupnost definicie prav pacienta na webovej stranke zariadenia. Indikator
reflektuje zverejnenie 10 Clankov podla charty prav pacienta SR alebo 14 zakladnych prav
podla charty EU, pripadne vlastnu formulaciu prav pacienta.

5. Eticky kodex - 0,5b

Hodnoti sa dostupnost etického kddexu zamestnanca v zdravotnictve (znenie alebo dokument)
na webovej stranke zariadenia.

6. Informécie ako podat staznost - 0,75b

Hodnoti sa dostupnost informacii o moznosti podat staznost. V zmysle zdkona o slobodnom
pristupe k informaciam povinné osoby podla § 2 ods. 1 a 2 z. ¢. 211/2000 (t. j. nemocnice
ako prispevkové organizacie Statu, obce, kraja) musia zverejnit podla § 5 ods. 1 pism. b)
kde mozno podat staznost.

Pri povinnych ako aj nepovinnych osobach musi byt pouZité vyhradne slovo ,staznost". Tdto
podmienku nesplfia moznost podat podnet, navrh, pripomienku, otdzku.

6.1 50% hodnotenia pri statnych zariadeniach tvori, ak je na webovej stranke zverejnena
informdcia o moznosti podat staznost s odvolanim sa na Zakon &. 9/2010 Z.z. o staZnostiach
alebo je zverejnend lehota na vybavenie staznosti.

Pri nedtadtnych zariadeniach sa hodnoti, & je zverejnend moznost staZovat sa napr.
prostrednictvom kontaktného formulara.

6.2 50% hodnotenia pri Statnych zariadeniach tvori, ak su zverejnené informacie: miesto
resp. kontaktna osobu, ktorej mozno podat staznost a zaroveri postup ako podat staznost.

Pri nestatnych zariadeniach sa hodnoti, ¢i je zverejnené spbésob vybavenia a zodpovedna
osoba, ktorou bude staZnost vybavena.

7. Informdacie ako podat infoZiadost - 0,5b

7.1 50% hodnotenia tvori, ak je na webovej stranke zverejnena informécia ako postupovat
pri podani infoZiadosti (komu, resp. akym sp6sobom, aké povinné obsahové nalezZitosti
musia byt splnené, ale i lehoty na vybavenie, odvolaci mechanizmus, sadzobnik
poplatkov).

7.2 50% hodnotenia tvori, ak je na webovej stranke zverejnena informacia, ze zariadenie
umozfiuje podat infoZiadost elektronicky a je uvedena e-mailova adresa.

Tento indikator sa vztahuje len na prispevkové organizacie ministerstva zdravotnictval.

1 Klucova pri tomto indikatore je spravna aplikacia § 2 zakona o slobode informacii na podmienky
nemocnic. Zakon rozliSuje 3 hlavné skupiny povinnych os0b, ktorym prindlezia rdzne povinnosti
z pohladu toho, v akej miere si povinné nielen spristupfiovat informacie o svojej ¢innosti ale
rovnako sa uplatfiuju rézne naroky na zverejnenie informacii o spdésobe podania a vybavovania
infoziadosti.
Povinné osoby I. typu, t.j. podla § 2 ods. 1 infozakona = neuplatiiuje sa
Povinné osoby II. typu, t.j. podla § 2 ods. 2 infozdkona (211/2000 Z.z.) = nemocnice ako prispevkové
organizacie statu, obce alebo kraja
Povinné osoby III. typu, t.j. podla § 2 ods. 3 infozdkona = nemocnice ako neziskové organizacie, s.r.o.
alebo a.s. Pri tomto type nemocnic je délezitou podmienkou pre uplatnenie povinnosti
zverejiiovat a spristupfiovat informacie na ziadost vylu¢né (100%) zaloZenie nemocnice povinnou
osobou podla § 2 ods. 1 a 2.
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8. Navstevné hodiny - 0,5b

Hodnoti sa dostupnost informacii o navstevnych hodin zverejnenych na webovej stranke
zariadenia. Hodnotia sa dve oddelenia: chirurgia, interné. Ak nejaké z nich nie je dostupné,
hodnoti sa nasledujice v tomto poradi: geriatrické, oddelenie dlhodobo chorych a usno-
nosovo-kréné (ORL). V pripade Specializovanych zdravotnickych zariadeni sa hodnotia iné
(ostatné) oddelenia. Zariadenie ziska rovnako plny bodovy zisk, ak si zverejnené navstevné
hodiny, ktoré platia pre vSetky oddelenia.

Polovi¢ny pocet bodov ziska zariadenie, ak st navstevné hodiny zverejnené iba na jednom zo
sledovanych oddeleni.

9. Postup pri hospitalizacii - 0,5b

Hodnoti sa dostupnost instrukcii pre pacientov pred hospitalizéciou, zverejnenych na webovej
stranke zariadenia. Hodnotia sa dve oddelenia: chirurgia, interné. Ak nejaké z nich nie je
dostupné, hodnoti sa nasledujice v tomto poradi: geriatrické, oddelenie dlhodobo chorych a
usno-nosovo-kréné (ORL). V pripade Specializovanych zdravotnickych zariadeni sa hodnotia iné
(ostatné) oddelenia. Zariadenie ziska rovnako plny bodovy zisk, ak su zverejnené informacie
o postupe pri hospitalizacii, ktoré platia pre vSetky oddelenia.

Polovi¢ny pocet bodov ziska zariadenie, ak su informacie o postupe pri hospitalizacii zverejnené
iba na jednom sledovanom oddeleni.

10. Informacie o lekaroch - 0,75b

Hodnoti sa dostupnost informécii o lekdroch, zverejnenych na webovej strénke zariadenia.
Hodnotia sa dve oddelenia: chirurgia, interné. Ak nejaké z nich nie je dostupné, hodnoti sa
nasledujlice v tomto poradi: geriatrické, oddelenie dlhodobo chorych a usno-nosovo-kréné
(ORL). V pripade Specializovanych zdravotnickych zariadeni sa hodnotia iné (ostatné)
oddelenia.

10.1 33% hodnotenia tvori zverejneny telefonicky alebo emailovy kontakt na
primara/primarku.

10.2 33% hodnotenia tvoria informacie o atestacidch/Specializacidach primarov/primarok.
10.3 33% hodnotenia tvoria zverejnené mena lekarov priradenych podla oddeleni.

Polovi¢ény pocet bodov ziska zariadenie, ak su predmetné informacie o lekdroch uvedené iba
na jednom zo sledovanych oddeleni.

11. Informacie o hospodareni - 1b

Hodnoti sa dostupnost informacii o hospodareni nemocnic zverejnenych na webovej stranke
zariadenia. Za dostupné informacie o hospodareni sa povazuju Udaje, ktoré su z uctovného
obdobia za rok 2017 alebo 2016.

11.1  50% hodnotenia tvoria dostupné informacie o hospodéareni (hospodarske informacie,
uctovné zavierky) alebo je zverejneny odkaz na portal Register Uctovnych zavierok smerovany
na uctovné zavierky prislusného zariadenia.

11.2  25% hodnotenia tvori dostupna Uctovna zavierka zariadenia za rok 2017 na strankach
Registra uctovnych zavierok.

11.3 25% hodnotenia tvori, ak su prilohy u(ctovnej zavierky strojovo Citatelné
a kopirovatelné



12. Informacie o vlastnikoch a vedeni - 0,5b

Hodnoti sa dostupnost informécii o vlastnickej a riadiacej $truktire nemocnice zverejnenej na
webovej stranke zariadenia.

12.1  50% hodnotenia tvoria informacie o zakladatelovi, zriadovatelovi, spolo¢nikoch, ci
akcionaroch.

12.2  50% hodnotenia tvori kontakt na riaditela (e-mail alebo telefon) alebo sekretariat.

13. Informacie o sponzoroch - 0,5b

Hodnoti sa dostupnost informacii o sponzoroch a ich daroch, ktoré zariadenie zverejfiuje na
svojej stranke alebo v strojovo Citatelnej vyroCnej sprave. Za dostupné informacie o
sponzoroch sa povazuju Udaje, ktoré nie su starSie ako z roku 2016.

13.1 50% hodnotenia tvori dostupnost zoznamu sponzorov (resp. darcov, partnerov)
daného zariadenia.

13.2 50% hodnotenia tvori informacia o tom, aku ciastku, pripadne aké vybavenie od
daného sponzora zariadenie dostalo.

Tento indikator sa nevztahoval na sikromné zariadenia.

14. Pristup k zmluvam a faktiram - 0,75b

Hodnoti sa dostupnost informdcii o povinne zverejfiovanych zmluvach ako aj spésob, akym sa
da k povinne zverejfiovanym zmluvam dostat a & sa da vyhladavat vo zverejfiovanych
fakturach. Tento indikator sa tykal len povinnych oséb? podla Zakona ¢. 211/2000 Z.z.
o slobodnom pristupe k informaciam.

14.1 80% hodnotenia tvori dostupnost zmliv na webovej stranke zariadenia alebo
prostrednictvom priameho odkazu na Centralny register zmldv s predvolenym nazvom
zariadenia (ICO).

14.2  20% hodnotenia tvori, ak sa vo zverejnenych faktlUrach na stranke zariadenia da
vyhladavat alebo zoradovat podla akéhokolvek kritéria.

15. Hodnotenie vlastnosti zverejnenych zmluv - 1,75b

Hodnotia sa vlastnosti povinne zverejiiovanych zmllv. Tento indikator sa tykal len zariadeni
(povinnych o0s6b?2) podla Zakona ¢. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informaciam.

Pri kazdom zariadeni sa hodnoti jedna kupna, jedna najomna a jedna ramcova zmluva, ktora
neboli starsia ako jeden rok. V pripade nedostupnosti niektorého typu zmluvy, je nahradena
zmluvou o dielo.

15.1  40% hodnotenia tvoria metadata zmldv - dostupnost danych informacii viditelnych
eSte pred ich otvorenim: a) predmet zmluvy, b) protistrana c) hodnota d) ddtum zverejnenia.
Kazdy udaj tvori 1/4 hodnotenia.

15.2  30% hodnotenia tvori strojova Citatelnost vlastnosti dokumentov:
a) funkénost nastroja vyhladdvania 1/2
b) funkénost néastroja kopirovania 1/2

15.3 30% hodnotenia tvori kompletnost zmluvy s ohladom na dostupnost priloh ako
neoddelitelnych sacasti danej zmluvy.

2 podla §2 ods. 1 aZ 3 zdkona &. 211/2000 Z. z.



16. Dotaznik spokojnosti - 1b

Hodnoti sa, ¢i dané zariadenie disponuje formuldrom, prostrednictvom ktorého sa zbiera spatna
vazba pacientov (dotaznik spokojnosti pacientov).

Zistovanie dostupnosti dotaznikov bolo realizované vyhladavanim prislusného formuldra na
webovej strdnke zariadenia. Kazdé zariadenie bolo zaroveri oslovené s moznostou ndm tento
dotaznik odoslat prostrednictvom odkazu alebo elektronicky na e-mailov( adresu.

17. Koeficient kvality webovych strdnok - 0,5b

Hodnoti sa kvalita webovej stranky nemocnic. Hodnotenie je zlozené z dvoch ciastkovych
ukazovatelov, ktoré spolu hodnotia kvalitu identity a pritomnosti danej nemocnice na internete.

50% hodnotenia tvori koeficient, merany prostrednictvom  nastroja  Nibbler
(http://nibbler.silktide.com), ktory hodnoti webovl stranku z pohladu pristupnosti,
marketingu, technoldgii, obsahu, prepojenosti a pod. Sihrnna hodnota koeficientu je medzi 0-
10. Bodovy zisk nemocnice sa vypocita podla vzorca “B = Nibbler koeficient * 0.025".

50% hodnotenia tvori pritomnost informacii a kontaktnych (dajov na strankach Google
Maps: adresa, web, telefonne Cislo, otvaracie hodiny a ¢i je dana stranka na Google Maps
spravovana (vlastnenad). Kazdy udaj tvori 1/5 hodnotenia.

18. Poskytnutie udajov prostrednictvom dotaznika - 3b

Hodnoti sa poskytnutie Udajov, o ktoré sme Ziadali prostrednictvom dotaznika3 odoslaného
elektronicky adresovaného riaditelom nemocnic. Kontakty pre tento Ucel boli zozbierané
z verejne pristupnych zdrojov (webovych stranok nemocnic).

18.1 33% hodnotenia tvori poskytnutie informacii o spésobe objednavania na vySetrenia
a zbierani spatnej vazby od pacientov.

18.2  33% hodnotenia tvori poskytnutie informacii o pocCte zdravotnickeho personalu.

18.3  33% hodnotenia tvori poskytnutie idajov o sposobe obsadzovania volnych pracovnych
miest.

19. Mystery shopping - pacient s diagnézou - 3b

Hodnoti sa odozva a kvalita odpovedi (poskytnutych informacii) primarov chirurgickych
oddeleni. Vyskum bol realizovany metdédou mystery shopping a otdzky* boli odoslané
elektronicky fiktivnym pacientom s uréenou diagnézou.

Kontakty pre tento Ucel boli zozbierané z verejne pristupnych zdrojov (webovych stranok
nemocnic). Ak bol e-mailovy kontakt na primara nedostupny, pouzili sme vSeobecny kontakt
na chirurgické oddelenie, ak nebol dostupny ani ten pouzili sme vSeobecny e-mail zariadenia.

19.1  25% hodnotenia tvori odozva na e-mail (zaznamenana odpoved).

19.2  25% hodnotenia tvori odpoved na otdzku, kolko zakrokov vykonavaju rocCne. Pre
akceptovanie odpovede je postacujuci priblizny pocet (radovo).

19.3  25% hodnotenia tvori odpoved' na otédzku, ktori lekari patria k najskisenejsSim.

19.4 25% hodnotenia tvori odpoved na otazku, ¢i je mozny vyber operatéra za poplatok
a ak ano, v akej vyske. Polovi¢ny pocet bodov ziska zariadenie pri blizSie neSpecifikovanej
vyske poplatku.

3 Priloha ¢&.1: Dotaznik pre Ustavné zdravotnicke zariadenia: http://www.ineko.sk/file download/1294
4 Priloha ¢.2: Otazky na primara chirurgického oddelenia
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http://www.ineko.sk/file_download/1294

20. Mystery shopping - hendikepovany pacient - 2b

Hodnoti sa kvalita odpovedi (poskytnutych informacii) od nemocni¢nych pracovisk, nie teda
konkrétna odpoved’ (ano/nie), ale to, ¢i zariadenie vie dand informaciu poskytnit. Nehodnoti
sa pravdivost poskytnutej informacie, kedZe overovanie tychto informacii by bolo naroéné a
vyzadovalo by fyzickd kontrolu kazdého zariadenia. Vyskum bol realizovany metédou mystery
shopping prostrednictvom telefonického rozhovoru v mene hendikepovaného obcana.

Primarne boli kontaktované skiagrafické pracoviska, ak neboli dostupné, kontaktovalo sa
niektoré oddelenie nemocnice, pri¢om otdzky zostali rovnaké a vztahovali sa na konkrétne
pracovisko. Kontaktované bolo najprv priamo pracovisko, ak sa po dvoch pokusoch nebolo
mozné dovolat, kontaktovali sme recepciu / spojovatelku / sekretariat.

Zlozenie otazok bolo nasledovné:

1) Je hlavny vstup do nemocnice bezbariérovy, ak nie, tak ktory je?
2) D4 sa dostat na skiagrafické pracovisko bezbariérovo a ako?
3) Su v okoli skiagrafického pracoviska bezbariérové toalety, a ak ano, tak kde?

Odpoved na kazdu z tychto otazok tvori 1/3 z hodnotenia. Po prvom neulspesnom spojeni je
udelend penalizacia -15%, po druhom neulspesSnom spojeni -30%. V pripade tretieho
nelspesného spojenia zariadenie ziskava 0 bodov.

21. Suhlas so spristupnenim Statistickych Udajov z NCZI- 2b

Hodnoti sa udelenie suhlasu so spristupnenie Statistickych udajov pre vyskumné Gcely institatu
INEKO. Udaje boli spristupfiované na zaklade Ziadosti adresovanej nemocniciam, ktorej
odosielatefom bolo Narodné centrum zdravotnickych informacii (NCZI).

V Ziadosti iSlo o spristupnenie nasledujucich Gdajov: ro¢né vykazy o jednodnovej starostlivosti,
rocné vykazy o postefovom fonde zdravotnickeho zariadenia, rocné vykazy o chirurgickych
vykonoch v postelovych oddeleniach za obdobie 2014-2017.

Hodnotenie nemocnic prostrednictvom Indexu transparentnosti Ustavnych zdravotnickych
zariadeni, ako aj aktualizdcia portalu nemocnice.ineko.sk sU sucastou projektu, ktory je
podporeny z Eurépskeho socialneho fondu cez operacny program Efektivna verejna sprava.



PRILOHA ¢&.2:

Otazka - operacia zl¢nika

1 sprava

Jana Lukacova <jlukacova82@gmail.com> 28. augusta 2018, 15:52
Dobry den, po sono vySetreni mi boli diagnostikované zl¢ové kamene a bolo mi
odporucené ich odstranenie laparoskopicky. Bolesti ani po nasadeni diéty neprestavali a
prichadzaju coraz Castejsie. Mam 36 rokov, dve malé deti a vSeobecne sa operacii bojim,
preto hfaddm zariadenie, kde maju ¢o najskusenejsich lekarov.
Chcela by som sa opytat, kolko robite takychto zédkrokov na vasom oddeleni ro¢ne, a ktori
lekari patria k tym najskusenej$im? Chcela by som si totiZzto za poplatok vybrat lekara,
ktory by ma operoval. Je to u vas mozné a kolko to pripadne stoji?
Dakujem velmi pekne za odpoved!

S pozdravom

Jana Lukacova



