Operacny program
Efektivha
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Dotaznik spokojnosti pacienta v 16zkovych zariadeniach

Navrh INEKO (bez uvodného textu a instrukcii k vypifianiu dotaznika)

Pracovny material

. Najma na zaklade coho ste si vybrali tito nemocnicu? (vyberte jednu

moznost)

Nevyberal/a som si, bol/a som privezeny/a zachrankou (resp. prevezeny/a z iného
zdravotnickeho zariadenia)

Blizkost nemocnice

Reputacia / Povest nemocnice

Vlastna skusenost

Odporucanie pribuznych alebo zndmych

Odporucanie lekara

Odporucanie zdravotnej poistovne

Informacie z internetu a z médii

Ponuka zdravotnych vykonov a sluzieb

. Po Vasej skiusenosti s pobytom v nemocnici odporucili by ste ju svojim

pribuznym a znamym?

Urcite ano
Skor ano
Neviem
Skor nie
Urcite nie

. Ako ste boli spokojny/a s celkovou organizaciou Vasho prijatia na

hospitalizaciu (dizka ¢akania pred prijatim na 16zko, poskytnuté
informacie, umiestnenie a vybavenie satni ...)

Velmi spokojny/a

Viac spokojny/a ako nespokojny/a

Ani spokojny/a, ani nespokojny/a

Viac nespokojny/a ako spokojny/a

Velmi nespokojny/a

Neviem to posudit / Otdzka sa ma netyka
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4. Ako dlho ste cakali v nemocnici na prijatie na oddelenie, resp. 16zko?

Vobec som necakal/a
Menej ako 15 minut
15 az 30 minut

30 minut az 1 hodinu
1 az 2 hodiny

2 az 4 hodiny

4 az 8 hodin

Viac ako 8 hodin
Neviem to posudit

5. Predstavil sa Vam Vas osetrujuci lekar?

° Ano
¢ Nie
¢ Neviem

6. Venovali Vam lekari dostatok svojho casu?

Urcite ano

Skor ano

Ano aj nie

Skor nie

Urcite nie

Neviem to posudit

7. Ako ste boli spokojny/a s tym, ako Vas lekari informovali o Vasej diagnéze,
o postupe liecby, o moznych alternativach, o ich prinosoch a rizikach,
o podavanych liekoch a pod.?

Velmi spokojny/a

Viac spokojny/a ako nespokojny/a

Ani spokojny/a, ani nespokojny/a

Viac nespokojny/a ako spokojny/a

Velmi nespokojny/a, resp. vobec ma neinformovali
Neviem to posudit
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. Ked’ ste potrebovali Vy alebo Vasi pribuzni a blizki hovorit s lekdarom, bol

k dispozicii?

Ano, vzdy

Casto

Niekedy ano, niekedy nie

Malokedy

Nie, nikdy

Neviem, nepotreboval/a som s lekdrom hovorit

. Zapojil Vas lekar dostatocne do rozhodovania o Vasej liecbe?

Urcite ano

Skér ano

Ano aj nie

Skér nie

VoObec nie

Neviem to posudit

10. Hovorili s Vami lekari a zdravotné sestry o Vasej liecbe a odpovedali na

Vase otazky takym sposobom, aby ste tomu rozumeli?

Urcite ano

Skér ano

Ano aj nie

Skor nie

Urcite nie

Neviem to posudit

11. Hovorili lekari alebo ini zdravotnicki pracovnici vo Vasej pritomnosti o

Vas, ako keby ste neboli pritomny/a?

Ano, vzdy

Casto

Niekedy ano, niekedy nie
Malokedy

Nie, nikdy

Neviem
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12. Ako ste boli spokojny/a so spravanim a pristupom lekarov k Vam

(Gctivost, 'udskost, empatia, ochota pocivat a odpovedat na otazky ...)

Velmi spokojny/a

Viac spokojny/a ako nespokojny/a
Ani spokojny/a, ani nespokojny/a
Viac nespokojny/a ako spokojny/a
Velmi nespokojny/a

Neviem to posudit

13. Ako ste boli spokojny/a s tym, kol'ko ¢asu Vam venovali zdravotné

sestry a ako boli k dispozicii, ked’ ste to potrebovali?

Velmi spokojny/a

Viac spokojny/a ako nespokojny/a
Ani spokojny/a, ani nespokojny/a
Viac nespokojny/a ako spokojny/a
Velmi nespokojny/a

Neviem to posudit

14. Ako ste boli spokojny/a so spravanim a pristupom zdravotnych sestier

k Vam (Gctivost, privetivost, empatia, ochota poméct a vyjst v Gstrety,
Gsilie reagovat na individualne potreby)

Velmi spokojny/a

Viac spokojny/a ako nespokojny/a
Ani spokojny/a, ani nespokojny/a
Viac nespokojny/a ako spokojny/a
Velmi nespokojny/a

Neviem to posudit

15. Ako ste boli spokojny/a s dodrziavanim hygienickych opatreni

(dezinfekcia rak, ochranné pomocky, Cistota odevu, striedme licenie
a ziadne ozdoby na rukach ...) zo strany zdravotnickeho personalu?

Velmi spokojny/a

Viac spokojny/a ako nespokojny/a
Ani spokojny/a, ani nespokojny/a
Viac nespokojny/a ako spokojny/a
Velmi nespokojny/a

Neviem to posudit
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16. Ako ste boli spokojny/a s kvalitou ubytovania na oddeleni?

Velmi spokojny/a

Viac spokojny/a ako nespokojny/a
Ani spokojny/a, ani nespokojny/a
Viac nespokojny/a ako spokojny/a
Velmi nespokojny/a

Neviem to posudit

17. C€o Vam pri ubytovani na oddeleni najviac prekazalo? (oznacte, prosim,
najviac 3 moznosti)

VSetko bolo fajn, ni¢ mi neprekazalo.

PriliS vysoka teplota na izbe

PriliS nizka teplota na izbe

Hluk

Smrad / Zly vzduch

Osvetlenie

Denny rezim

Budenie v noci, resp. prilis skoré vstavanie
Upratovanie

Umiestnenie, vybavenie a Cistota WC a sprchy
Celkova uroven Cistoty a hygieny na izbach a v spolo¢nych priestoroch
Vybavenie izieb a spolo¢nych priestorov

Malo miesta na izbe

Spolubyvajuci

Organizacia navstev blizkych

Strava a stolovanie

Pitny rezim

Nemoznost bezplatného pripojenia na internet
Iné:

18. Ako ste spokojny/a s vysledkom Vasej lieCcby v nemocnici, resp. so
zdravotnym stavom po hospitalizacii?

Velmi spokojny/a

Viac spokojny/a ako nespokojny/a
Ani spokojny/a, ani nespokojny/a
Viac nespokojny/a ako spokojny/a
Velmi nespokojny/a

Neviem to (este) posudit
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19. Myslite si, ze zdravotnicky personal zvolil vo Vasom pripade spravny
sposob liecby a spravne ho aj poskytoval?

Urcite ano

Skér ano

Ano aj nie

Skor nie

Urcite nie

Neviem to posudit

20. Boli ste dostatocne a zrozumitel'ne informovany/a lekarom alebo inym
zdravotnickym pracovnikom o moznych priznakoch, odporiacaniach pri
zotavovani, o uzivani liekov a o d'alSom postupe pri sledovani zdravotného
stavu po ukonceni Vasej hospitalizacie?

Urcite ano

Skor ano

Ano aj nie

Skor nie

Vobec nie

Neviem to posudit

21. Ako ste boli spokojny/a s celkovou organizaciou Vasho prepustenia z
nemochnice (dlzka trvania, poskytnuté informacie a lieky, dokumentacia ...)

Velmi spokojny/a

Viac spokojny/a ako nespokojny/a
Ani spokojny/a, ani nespokojny/a
Viac nespokojny/a ako spokojny/a
Velmi nespokojny/a

Neviem to posudit

22. Ziadala od Vas akakol'vek osoba v nemocnici Gplatok v pefiaznej alebo
nepenaznej forme?

o Ano
e Nie som si isty/a
e Nie

(Informacia Ministerstva zdravotnictva SR: Ak ste sa stretli s akymkolvek korupénym
spravanim v zdravotnickom zariadeni, mate moznost nas informovat e-mailom na:
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korupcia@health.gov.sk alebo na bezplatnom telefénnom Cisle antikorupcnej linky
Uradu vilady SR - 0800 111 001. Dakujeme Vam.)

23. Ako ste boli celkovo spokojny/a s Vasim pobytom v nemocnici
(poskytnuta zdravotna starostlivost, pristup a informovanie zo strany
personalu, pristrojové vybavenie a vybavenie izieb a inych priestorov,
Cistota, strava ...)?

Velmi spokojny/a

Viac spokojny/a ako nespokojny/a
Ani spokojny/a, ani nespokojny/a
Viac nespokojny/a ako spokojny/a
Velmi nespokojny/a

Neviem to posudit

24. Co sa podla Vas plusy tejto nemocnice, alebo €o Vas pocas
hospitalizacie pozitivne prekvapilo?

25. Co su podl'a Vas minusy tejto nemocnice, alebo ¢o Vas pocas
hospitalizacie negativne prekvapilo?

Dotaznik vyplnil:

¢ Osobne pacient

e Pribuzny alebo priatel pacienta

e Zdravotnicky pracovnik za pacienta

Nemocnica a oddelenie, na ktorom ste boli lieCeny/a

o Standardna odpoved’

Rok a mesiac Vasho pobytu v nemocnici

 Standardnd odpoved’
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Aké najvyssie vzdelanie ste dosiahli?

e bez ukoncenej zakladnej skoly
o zakladoskolskeé
e stredoskolské
e vysokoskolské
Pohlavie

e zenské

e muzské

Vek

e do 10 rokov

e 11 - 20 rokov
e 21 - 30 rokov
e 31 - 40 rokov
e 41 - 50 rokov
e 51 - 60 rokov
e 61 - 70 rokov
e 71 - 80 rokov
e 81 - 90 rokov
Poznamka:

Tento navrh vypracoval analytik INEKO - Dusan Zachar - na zaklade pripomienok
INEKO k navrhu dotaznika z dielne Ministerstva zdravotnictva (MZ) SR. Navrh INEKO
bol spolu s pisomnou spétnou védzbou k navrhu MZ SR poskytnuty MZ SR.

Bratislava, 5.6.2018
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